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重庆市采供血机构医务工作者职业认同感与主观幸福感
调查及影响因素分析*

———卿 芸 代华友 吴思其 曾原琳 曾凡群 黄 霞

【摘 要】 目的 探讨重庆市采供血机构医务工作者的职业认同感与主观幸福感的现状及影响因素。方法 采用

线上问卷调查方式,于2024年5-8月对236名采供血机构医务工作者开展调研。结果 重庆市采供血机构医务工作

者职业认同感与主观幸福感得分分别为(57.29±7.01)分和(79.69±13.89)分,处于中上水平。影响因素分析显示:职

业认同感受单位类型、执业类型、工作年限及子女情况的影响(P<0.05);主观幸福感受职称、婚姻状况及子女情况的影

响(P<0.05)。职业认同感与主观幸福感呈显著正相关(r=0.322,P<0.01)。结论 重庆市采供血机构医务工作者职

业认同感与主观幸福感总体水平较高,但仍存在职业情感不足、部分群体职业认同感或主观幸福感偏低等问题。建议通

过关键岗位激励、预防职业倦怠和家庭支持系统等措施提升职业认同感;优先针对主观幸福感较低的群体,结合家庭状

况制订定制化方案。
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Abstract Objective To
 

explore
 

the
 

current
 

status
 

and
 

influencing
 

factors
 

of
 

professional
 

identity
 

and
 

subjective
 

well-being
 

among
 

medical
 

workers
 

in
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

institutions
 

in
 

Chongqing. Methods An
 

online
 

questionnaire
 

survey
 

was
 

conducted
 

among
 

236
 

medical
 

workers
 

in
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

institutions
 

from
 

May
 

to
 

August
 

2024. Results The
 

scores
 

for
 

professional
 

identity
 

and
 

subjective
 

well-being
 

among
 

medical
 

workers
 

in
 

Chongqing's
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

institutions
 

were
 

(57.29
 

±
 

7.01)
 

and
 

(79.69
 

±
 

13.89),
 

respectively,
 

indicating
 

a
 

moderately
 

high
 

level.
 

The
 

analysis
 

of
 

influencing
 

factors
 

revealed
 

that
 

professional
 

identity
 

was
 

affected
 

by
 

the
 

type
 

of
 

institution,
 

type
 

of
 

practice,
 

years
 

of
 

work
 

experience,
 

and
 

the
 

presence
 

of
 

children
 

(P<0.05).
 

Subjective
 

well-being
 

was
 

influenced
 

by
 

professional
 

title,
 

marital
 

status,
 

and
 

the
 

presence
 

of
 

children
 

(P<0.05).
 

A
 

significant
 

positive
 

corre-
lation

 

was
 

observed
 

between
 

professional
 

identity
 

and
 

subjective
 

well-being
 

(r
 

=
 

0.322,
 

P<
 

0.01). Conclusion
 

 
Medical

 

workers
 

in
 

Chongqing's
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

institutions
 

generally
 

exhibit
 

high
 

levels
 

of
 

professional
 

iden-
tity

 

and
 

subjective
 

well-being;
 

however,
 

issues
 

such
 

as
 

insufficient
 

professional
 

sentiment
 

and
 

relatively
 

low
 

profession-
al

 

identity
 

or
 

subjective
 

well-being
 

in
 

certain
 

groups
 

persist.
 

It
 

is
 

recommended
 

to
 

enhance
 

professional
 

identity
 

through
 

measures
 

such
 

as
 

incentives
 

for
 

key
 

positions,
 

prevention
 

of
 

job
 

burnout,
 

and
 

family
 

support
 

systems.
 

Customized
 

plans
 

should
 

be
 

developed,
 

prioritizing
 

groups
 

with
 

lower
 

subjective
 

well-being
 

and
 

considering
 

their
 

family
 

circumstances.
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  主观幸福感是个体基于自定标

准对生 活 质 量 整 体 性 评 价 的 综 合

性心理 指 标,涵 盖 情 感 反 应、各 领

域满意感及对生活的总体 判 断[1]。

职业认同感作为心理学概念,指个

体对自身职业的社会价值、目标及
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角色的肯定性评价,体现个人职业

认知与 社 会 期 望 的 一 致 性[2]。二

者共同 构 成 职 业 心 理 健 康 的 核 心

要素。

近年来,输 血 需 求 逐 年 攀 升 与

血液资 源 紧 缺 的 矛 盾 加 剧 了 采 供

血机构工作人员的工作负荷,使其

长期暴 露 于 职 业 风 险 与 舆 论 压 力

中,易 引 发 职 业 倦 怠 与 心 理 耗

竭[3]。研究表明,医 务 人 员 的 主 观

幸福感 与 职 业 认 同 感 显 著 影 响 其

工作投入与服务质量[4],高的 职 业

认同感 可 缓 冲 工 作 压 力 对 心 理 健

康的负 面 影 响[5]。但 采 供 血 机 构

医务工 作 者 的 职 业 认 同 感 形 成 机

制及其 与 主 观 幸 福 感 的 关 联 缺 乏

实证支 持。本 研 究 以 重 庆 市 采 供

血机构医务工作者为研究对象,探

究其职 业 认 同 感 与 主 观 幸 福 感 的

现状及 相 关 性,提 出 干 预 策 略,为

优化行业心理健康支持体系、促进

输血医学可持续发展提供依据。
  

1 资料与方法

1.1 研究对象

本研究通过重庆市血液中心人

事科协调,与重庆市辖区内 各 采 供

血机构(包 括 血 液 中 心、中 心 血 站、

中心血库等)建立联系,由各单位指

定联络人协助发放调查问 卷,确 保

受访者均为在职在岗的采供血机构

医务工作者。本研究采用分层系统

随机抽样法,首先将重庆市 采 供 血

机构按单位类型(血站、血库)分层,

再按执业类型(医师、护士、技师)进

一步分层;然后在各层内采 用 随 机

数字表法抽取受访者,最终纳入236
名研究对象,样本量满足研究需求。

本研究采取线上问卷调查 方 式,问

卷回收时间为2024年5-8月。问

卷筛 选 标 准:(1)问 卷 内 容 填 写 完

整,无漏项、空项;(2)答题时间不少

于60
 

s。

1.2 研究方法

参考现 有 量 表,结 合 本 研 究 目

的,设计“采供血机构医务工作者职

业认同感和主观幸福感调查问卷”,

内容包括3部分,分别为:一般情况

问卷、职业认同感量表、主观幸福感

量表。

1.2.1
 

一般情况问卷

包括研究对象的性别、年龄、受

教育程度、单位类型、职 称、年 收 入

等信息。

1.2.2
 

职业认同感量表

在吴昊的职业认同量表[6]基础

上结 合 行 业 特 点 编 制,共14个 条

目,包含职业情感(3条)、一致性(3
条)、把握感(3条)、有意义感(5条)

4个 维 度,采 用 Likert
 

5级 计 分 法

(1=“非 常 不 同 意”,5=“非 常 同

意”),总分14~70分,分 数 越 高 表

示职 业 认 同 感 越 强。该 量 表 Cron-

bach’s
 

α 系数为0.853,KMO值为

0.889,信效度良好。

1.2.3
 

主观幸福感量表

主观幸福感量表来自美国国立

卫生统计中心制订的总体幸福感量

表 (general
 

well-being
 

schedule,

GWB),段建华[7]对之进行了修订,

认为前18个条目更符合国内情况。

前18个条目包括6个维度,分别为

对健康的担心(2条)、精力(4条)、

对生活的满足和兴趣(2条)、忧郁或

愉快的心境(3条)、对情感和行为的

控制(3条)以及松弛与紧张(4条),

其中条目1、3、6、7、9、11、13、15、16
为反向评 分。前18个 条 目 总 得 分

范围为14~120分,得分越高 表 示

主观 幸 福 感 越 高。该 量 表 的 Cro-

banch’s
 

α系数为0.861,KMO值为

0.894,信度和效度都较高。
 

1.3 统计分析方法

采用SPSS
 

29.0软件进行数据

统计分析。符合正态分布的计量资

料以均数±标准差表 示,计 数 资 料

以频数和百分比描述。采用t检验、

方差分析、Pearson
 

相关分析及最优

尺度回归分析探讨变 量 间 的 关 系,

以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 研究对象一般情况

236名研究对象分别来自独立的

采供血机构(197/236,83.48%)和设

立在 医 院 内 部 的 采 供 血 机 构(39/

236,16.52%);女性比例较高(187/

236,79.24%);年龄主要集中在30~

<50岁(174/236,73.73%);本科及

以上学历达到85.17%(201/236);执

业类型以护士(104/236,44.07%)和

技师(88/236,37.29%)为主;职称以

中级职称(124/236,52.54%)为主,

初级(71/236,30.08%)次之;工作年

限以>10~20年(92/236,38.98%)

和>20年(77/236,32.63%)居多;年

收 入 以 5~ <10 万 元 (113/236,

47.88%)为主,10~<15万 元(62/

236,26.27%)次 之;已 婚 者 (203/

236,86.02%)占 大 多 数;138 名

(58.47%,138/236)育有一个子 女,

66名(27.97%,66/236)育有多个子

女;每月值班数量上,80名(33.90%,

80/236)值班数量为0。

2.2 重庆市采供血机构医务工作

者职业认同感现状

2.2.1
 

职业认同感得分

职业认同感量表总分为(57.29±

7.01)分,条 目 均 分 为(4.09±0.50)

分,处于中上水平。各维度条目均分

均 > 3.5 分,其 中 得 分 最 高

的 维度是把握感(4.50±0.62分),
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表1 重庆市采供血机构医务工作者职业认同感得分

变量 条目数/个 得分范围/分
总分或条目均分
(均值±标准差)/分

指标说明

职业认同感总分 14 14~70 57.29±7.01 量表总分

职业情感 3 3~5 3.56±0.88 条目均分

一致性 3 3~5 4.11±0.68 条目均分

把握感 3 3~5 4.50±0.62 条目均分

有意义感 5 3~5 4.16±0.54 条目均分
 

表2 重庆市采供血机构医务工作者职业认同感单因素分析

项目 变量 职业认同感得分/分 F P

单位类型 血液中心 56.61±6.83 4.568 0.004

中心血站 58.59±7.02

中心血库(独立法人) 58.46±6.27

医院(中心血库和输血科) 54.10±6.73

执业类型 医师 56.78±6.82 2.725 0.045

护士 58.63±7.20

技师 55.81±6.50

其他 57.19±6.95

工作年限/年 ≤5 57.29±5.11 2.851 0.038

>5~10 55.41±7.16

>10~20 56.77±7.63

>20 58.97±6.14

子女情况 未育 54.53±7.32 3.948 0.021

一个 58.17±6.70

多个 56.71±7.03
注:该表仅呈现有统计学意义的变量。

 

表3 重庆市采供血机构医务工作者主观幸福感得分

变量 条目数/个
  

得分范围/分
总分或条目均分
(均值±标准差)/分

指标值/分

主观幸福感总分 18 14~120 79.69±13.89

对健康的担心 2 1~16 6.36±2.11 39.75

精力 4 3~28 19.48±4.17 69.57

对生活的满足和兴趣 2 2~11 6.85±1.95 62.27

忧郁或愉快的心境 3 2~22 16.86±3.18 76.64

对情感和行为的控制 3 3~17 13.05±2.38 76.76

松弛与紧张 4 3~26 17.09±4.33 65.73
 

表4 重庆市采供血机构医务工作者主观幸福感单因素分析

项目 变量 主观幸福感得分/分 F P

职称 初级 82.48±13.52 3.157 0.026

中级 79.78±13.18

副高级 73.95±14.64

正高级 80.75±23.80

婚姻状况 未婚 75.14±10.20 3.783 0.024

已婚 80.65±13.89

离异/丧偶 71.50±16.10

子女情况 未育 73.81±10.92 3.388 0.035

一个 80.66±14.89

多个 80.53±12.41
注:该表仅呈现有统计学意义的变量。

得分最低的维度是职业情感(3.56±

0.88分)。见表1。

2.2.2
 

职业认同感单因素分析

分析显 示,重 庆 市 采 供 血 机 构

医务工作者的职业认同感在单位类

型、执业类型、工作年 限、子 女 情 况

方面具有 统 计 学 意 义(P<0.05)。

其中,在独立的采供 血 机 构、护 士、

工作年限>20年、拥有一个子女的

情况下,职 业 认 同 感 得 分 较 高。见

表2。

2.3 重庆市采供血机构医务工作

者主观幸福感现状

2.3.1
 

主观幸福感得分

因为各维度间的条目最高分值

存在差异,不能直接进行比较,故采

用指标值对各维度得分情况进行比

较。指标值=各 维 度 均 分/维 度 理

论最高分×100。通 过 指 标 值 比 较

可见,得分最低的维度是对 健 康 的

担心(39.75分),得 分 最 高 的 维 度

是对情感和行为的控制维度(76.76
分)。见表3。

2.3.2
 

主观幸福感单因素分析

分析显 示,重 庆 市 采 供 血 机 构

医务工作者的主观幸福感 在 职 称、

婚姻状况和子女情况方面具有统计

学意义(P<0.05)。其 中,在 初 级

职称、已婚、拥有子女 的 情 况 下,主

观幸福感得分较高。见表4。

2.4 重庆市采供血机构医务工作

者职业认同感和主观幸福感影响因

素的回归分析

以职业 认 同 感 总 分 为 因 变 量,

以单因素分析中具有统计学意义的

影响因素为自变量。由于自变量中

包含分类变量(如单位类型、执业类

型等),为更好地处理非线性关系并

优化模型拟合效果,本研究 采 用 最

优 尺 度 回 归 分 析 。模 型 决 定 系 数
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表5 重庆市采供血机构医务工作者职业认同感最优尺度回归分析

自变量 β 标准误 自由度 F P

单位类型 0.21
 

0.06
 

3 11.566 <0.001

执业类型 0.16
 

0.06
 

3 7.949 <0.001

工作年限 -0.15
 

0.07
 

1 4.390 0.037

子女情况 0.26
 

0.09
 

1 8.843 0.003

因变量:职业认同感总分

注:R=0.344,R2=0.118,调整后R2=0.087,F=3.811,P<0.01。
 

表6 重庆市采供血机构医务工作者主观幸福感最优尺度回归分析

自变量 β 标准误 自由度 F P

职称 -0.27 0.07 2 15.521 <0.001

婚姻状况 0.13 0.06 2 3.908 0.021

子女情况 0.27 0.10 1 6.891 0.009

因变量:主观幸福感总分

注:R=0.337,R2=0.113,调整后R2=0.094,F=5.875,P<0.001。

(R2)为0.118,模型拟合效果 可 接

受,见表5。结果表明,工作年限是

影响 职 业 认 同 感 的 负 向 影 响 因 素

(P<0.05),单位类型、执业类型和

子女情况是影响职业认同感的正向

影响因素(P<0.05)。

以主观 幸 福 感 总 分 为 因 变 量,

以单因素分析中具有统计学意义的

影响因素为自变量,进行最 优 尺 度

回归 分 析。模 型 决 定 系 数(R2)为

0.113,符合心理行为类研究的一般

解释力水平,见表6。结果表明,职

称是影响主观幸福感的负向影响因

素(P<0.05),婚 姻 状 况 和 子 女 情

况是影响主观幸福感的正向影响因

素(P<0.05)。

2.5 重庆市采供血机构医务工作

者职业认同感和主观幸福感的相关

性分析

采用Pearson相关分析,对重庆

市采供血机构医务工作者的职业认

同感和主观幸福感的相关关系进行

检验,结果显示,两者呈显著正相关

(r=0.322,P<0.01)。

3 讨论

本研究探讨了重庆市采供血机

构医务工作者的职业认同感与主观

幸福感的现状及关联,结果显示,该

群体职业认同感与主观幸福感均处

于中上水平,且二者存在显 著 正 相

关,表明职业认同感的提升 能 够 促

进主观幸福感。这一发现与相关领

域研究 结 论[8]一 致,提 示 对 自 身 职

业价值的积极认知有助于员工在工

作中投入积极情绪,实现职业目标,

从而增强幸福感。

在职业 认 同 感 维 度 中,把 握 感

得分最高,反映出采供血机 构 医 务

工作者普遍对工作流程、规 范 及 职

责有清晰认知。这得益于行业坚实

的法规基础———“一法两规”(《血站

管理办法》《血站质量管理规范》《血

站实验室质量管理规范》)所构建的

清晰框架,完善的岗前培训 和 持 续

的管理机制确保了这些规范得以有

效落地。职 业 情 感 得 分 最 低,提 示

员工内在的职业自豪感、尊 严 感 相

对不足,容易受到外界评价的影响。

这一状况与当前采供血机构面临的

严峻现实 密 切 相 关。近 年 来,公 众

对自身健康的关注度显著 提 高,参

与无 偿 献 血 的 意 愿 和 行 动 明 显 减

弱,导 致 采 血 工 作 面 临 一 定 困 难。

持续 的 供 血 压 力 和 来 自 社 会 的 误

解、舆论压力,使得采供血机构医务

工作者 的 职 业 价 值 感 容 易 受 挫[9],

易诱发职业倦怠与人员流失[10]。

主观幸 福 感 各 维 度 分 析 显 示,

对情感和行为的控制得分 最 高,表

明该群体普遍具备良好的情绪调节

与行为管理能力。对健康的担心得

分最低,这可能源于工作中 频 繁 接

触生物风险源,导致对健康 问 题 更

敏感[11]或长期工作压力、紧张情绪

及精力消耗对身心健康产生直接或

间接影响。

影响 因 素 分 析 揭 示 了 关 键 变

量。职业 认 同 感 的 回 归 分 析 表 明,

单位类型作为正向影 响 因 素,提 示

独立采供血机构医务工作者的职业

认同感高于医院内设采供血部门人

员,这可能与独立采供 血 机 构 的 专

业属性更强、群体专业 归 属 感 更 浓

厚密切相关,而医院内 设 部 门 人 员

则可能因为专业定位 模 糊、融 入 度

不足降低职业认同感。执业类型的

正向影响则体现在护士群体职业认

同感更高,这可能因为 采 供 血 机 构

中护士直接面对无偿 献 血 者,能 直

观感受到工作带来的 社 会 价 值,而

医师、技师等工作岗位 通 常 不 在 一

线,其 职 业 价 值 的 感 知 可 能 较 弱。

工作年限呈现负向影 响,结 合 单 因

素分析结果可知,该群 体 职 业 认 同

感与工作年限呈 U 型 关 系:≤5年

的新入职人员可能因 职 业 新 鲜 感、

探索欲保持较高认同;>5~20年人

员处于职业发展中期,易 受 工 作 负

荷、职 业 倦 怠、发 展 瓶 颈 等 因 素 影

响,职业认同有所降低;而>20年的

资深员工可能因职业 积 淀、行 业 认

可度 提 升,职 业 认 同 重 新 回 升。子

女情况作为正向影响 因 素,且 单 因

素分析显示一个子女者职业认同感

最高,可能与适中的育 儿 压 力 既 能
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提供情感支持,又不致过度 挤 占 职

业精力有关[12]。在主观幸福感量表

中,职称、婚姻状况和子女情况是显

著影响因素。初级职称的新鲜感与

相对工作压力较小、婚姻带 来 的 情

感经济支持以及育儿提供的意义感

与压力缓冲效应,共同解释 了 这 一

结果。其中,副 高 级 职 称 员 工 较 低

的主观幸福感值得关注,可 能 源 于

更高的职业期望、责任压力 及 可 能

的职业发展瓶颈。

本研究反映出重庆市采供血机

构医务工作者在职业价值感维系与

身心健康管理方面面临挑战。为系

统提升从业人员的心理福祉与职业

韧性,提出建议如下:(1)在职业认

同感提升方面,建议实施“职业信念

强化”。对内,设立“职业价值宣讲

团”,定期遴选一线优秀工作者讲述

采供血背后的生命故事,增 强 职 业

荣誉感;将“职业倦怠预防培训”纳

入继续教育体系,为工龄>5~20年

的职业倦怠高发群体提供专业的心

理疏导与 职 业 发 展 指 导。对 外,主

动构建集公众开放日、献血 者 感 恩

活动 与 媒 体 宣 传 于 一 体 的 沟 通 机

制,系统性讲好血站故事,改善社会

认知环境,从外部认同中强 化 内 部

职业信念。(2)在 健 康 焦 虑 缓 解 方

面,构建生物安全与心理安 全 双 重

保障体系。持续加大硬件与管理上

的投入,确保防护设备齐全、流程规

范,最大限度地降低生物风险;心理

支持上,开展心理科普教育,教导员

工有效调节不良情绪,同时 积 极 培

育互帮互助的团队氛围,鼓 励 同 事

间 的 情 感 支 持 与 领 导 的 心 理 关

怀[13]。(3)在重点人群幸福感提升

方面,推 行“精 准 幸 福 促 进 计 划”。

针对主观幸福感评分较低的副高级

职称、30~<40岁及>5~10年工

龄等关键群体,设计定制化 支 持 方

案。例如:对副高级职称人员,可设

计“专 家 工 作 室”或“科 研 孵 化 项

目”,破解职 业 发 展 瓶 颈;对 中 青 年

骨干,可推行“弹性值班制度”与“家

庭支持日”,允许其在完成核心工作

的前提下灵活调配时间,并 邀 请 家

属参与单位活动,赢得家庭理解,实

现工作与生活的协调发展;对 未 婚

未育青年,可通过组建兴趣社团、提

供联谊机会,为之提供更多 的 社 会

支持。

4 本研究局限与展望

本研 究 存 在 一 定 局 限 性。第

一,横断面设计难以确定变 量 间 因

果关系及动态变化;第二,线上问卷

可能存在选择偏差,未充分 覆 盖 不

常用网络工具的群体。未来研究可

扩大样本量和范围(多中心),结合

定性方法(如深度访谈、焦点小组)

获取更全面、深入的数据。
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