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三级公立医院职工提案工作规范化建设的探索*

———
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【摘 要】 目的 分析三级公立医院提案工作的现状和存在的问题,探索提升公立医院职代会提案工作规范化水

平的路径。方法 综合运用文献分析和半结构化访谈法,系统梳理相关政策文献,并对8所三级公立医院的职代会提案

工作制度、流程及实施效果进行调研,归纳总结目前提案工作的成效、问题及成功经验。结果 三级公立医院提案工作

已从“量的积累”阶段迈向“质效并重”的系统性建设新阶段。具体表现为提案数量稳步增长,参与科室和职工范围持续

扩大;提案质量明显提升;提案采纳率不断提高;制度建设和信息化管理日益完善。然而,提案工作仍面临参与度不均

衡、质量参差不齐、转化机制不完善、执行力度不足、激励机制不健全等挑战。结论 应通过加强顶层设计、推动流程标

准化、注重能力建设与深度激励等系统化举措,构建“培育引导-立案审查-协商办理-评议表彰”的闭环管理体系,切

实发挥提案工作在民主管理中的积极作用。
【关键词】 公立医院;职工代表大会;提案工作;民主管理
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Abstract Objective To
 

analyze
 

the
 

current
 

status
 

and
 

existing
 

issues
 

of
 

proposal
 

work
 

in
 

tertiary
 

public
 

hospitals
 

and
 

explore
 

pathways
 

to
 

enhance
 

the
 

standardization
 

level
 

of
 

proposal
 

work
 

in
 

staff
 

congresses
 

of
 

public
 

hospitals.
 

 
Methods A

 

combination
 

of
 

literature
 

analysis
 

and
 

semi-structured
 

interviews
 

was
 

employed
 

to
 

systematically
 

review
 

relevant
 

policy
 

documents.
 

Additionally,
 

the
 

proposal
 

work
 

systems,
 

processes,
 

and
 

implementation
 

effects
 

in
 

the
 

staff
 

congresses
 

of
 

eight
 

tertiary
 

public
 

hospitals
 

were
 

investigated,
 

summarizing
 

the
 

achievements,
 

problems,
 

and
 

successful
 

experiences
 

of
 

current
 

proposal
 

work.
 

 Results Proposal
 

work
 

in
 

tertiary
 

public
 

hospitals
 

has
 

transitioned
 

from
 

a
 

phase
 

of
 

"quantitative
 

accumulation"
 

to
 

a
 

new
 

stage
 

of
 

systematic
 

construction
 

emphasizing
 

both
 

"quality
 

and
 

efficiency".
 

This
 

is
 

manifested
 

by
 

steady
 

growth
 

in
 

the
 

number
 

of
 

proposals,
 

an
 

expanding
 

scope
 

of
 

participating
 

departments
 

and
 

staff,
 

significant
 

improvements
 

in
 

proposal
 

quality,
 

increasing
 

proposal
 

adoption
 

rates,
 

and
 

increasingly
 

refined
 

institu-
tional

 

frameworks
 

and
 

information
 

management.
 

However,
 

challenges
 

remain,
 

including
 

uneven
 

participation,
 

inconsis-
tent

 

proposal
 

quality,
 

inadequate
 

conversion
 

mechanisms,
 

insufficient
 

implementation
 

efforts,
 

and
 

imperfect
 

incentive
 

systems.
 

 Conclusion
 

 Systematic
 

measures,
 

such
 

as
 

strengthening
 

top-level
 

design,
 

promoting
 

process
 

standardiza-
tion,

 

and
 

focusing
 

on
 

capacity
 

building
 

and
 

in-depth
 

incentives,
 

should
 

be
 

implemented
 

to
 

establish
 

a
 

closed-loop
 

man-
agement

 

system
 

encompassing
 

"cultivation
 

and
 

guidance—proposal
 

review—consultative
 

handling—evaluation
 

and
 

recog-
nition".

 

This
 

will
 

effectively
 

leverage
 

the
 

positive
 

role
 

of
 

proposal
 

work
 

in
 

democratic
 

management.
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  医 院 职 工 代 表 大 会(以 下 简 称

“职代会”)提案是职工代表提请大会

审议、决定、处理的方案与建议,内容

涵盖医疗、教学、科研、预防、后勤保

障、科学管理和职工福利等方面。提

案作为职代会工作的核心内容,是职

工代表履行民主管理职责的具体载

体,也是职工利益诉求的有效表达机

制,对促进医院改革、发展与稳定,密



三级公立医院职工提案工作规范化建设的探索———金 琦 白亚爽
 

 陈 檑等
《中国卫生质量管理》第33卷 第5期(总第222期)2026年05月

·112  ·  Chinese
 

Health
 

Quality
 

Management Vol.33
 

No.5(SN
 

222) MAY.2026

切党群、干群关系具有重要作用。做

好提案工作,既是职工代表行使民主

权利、实行民主决策的重要环节,也

是反映职工意见、调动职工积极性的

重要途径,对促进民主政治建设,提

升决策民主化与科学化水平,切实维

护职工合法权益具有重要意义[1]。

近年来,公 立 医 院 职 代 会 提 案

工作在推动医院建设发展、解 决 职

工普遍关心的问题中起到了重要作

用,但也存在部分职工对提 案 工 作

的重要性认识不足、提案质量不高、

提案内容描述不够准确、提 案 落 实

不及时不 到 位 等 问 题。为 此,本 研

究基于政策文献梳理,并 结 合8所

三级公立医院相关管理人员的半结

构化深度访谈结果,系统总 结 目 前

提案工作的成效、经验及不足,提出

提升提案工作规范化、科学 化 水 平

的可行路径,以期切实提高 提 案 实

效,助力公立医院高质量发展。

1 研究对象和方法

1.1 文献研究法

通过查阅、搜集和整理政府文件

报告、各级卫生主管部门的总结报告

等,了解提案工作的最新政策信息。

以“职代会”“提案”为关键词,在万方

数据库中进行文献检索,检索出相关

文献220条,其 中2016—2025年 的

文献64条。再 以“医 院”“职 代 会”

“提案”为关键词,检索出相关文献19
条,其中 近10年 的 文 献 仅 有7条。

从上述文献中了解公立医院提案工

作的发展与现状。

1.2 访谈法

选取8所三级公立医院中了解

职工提案工作的管理人员,包 括 工

会主席(6人)、提 案 委 员 会 主 任(2
人)、党 委 办 公 室 主 任(5人)、职 工

代表(10人),通过半结构化访谈了

解所在医院提案工作的现 状、面 临

的问题以及不足之处、提案 相 关 制

度建设等。

1.3 总结归纳法

在文献梳理和访谈分析的基础

上,归纳提炼提升提案工作规范化、

科学化的关键要素与可行路径。

2 研究结果

2.1 公立医院提案工作现状

近年来,随 着 国 家 医 疗 卫 生 体

制改革和公立医院高质量发展战略

的深入推进,提案工作已从 初 期 侧

重于“量的积累”逐步转向“质效并

重”的系统性建设阶段,取得了显著

进展,主要表现在以下4个方面。

2.1.1
 

提案数量逐年增加

随着 公 立 医 院 提 案 工 作 的 推

广,越来越多的医院职工积 极 参 与

提案工作,提 案 数 量 逐 年 攀 升。如

2022年武汉大学人民医院提案参与

人数达106人次,同比增长45%[2]。

中国医学科学院肿瘤医院山西医院

近3年的提案数量由66项 增 长 到

75项,同比 增 长14%,提 案 征 集 覆

盖的科室部门与职工参与范围也持

续扩大。这 一 数 量 上 的 增 长 表 明,

提案工作已逐渐成为医院职工参与

民主管理和建言献策的常 规 化、制

度化渠道。

2.1.2
 

提案质量逐步提高

在提案 工 作 实 践 中,医 院 职 工

通过参与培训、学习优秀案 例 以 及

跨部门交流研讨,不断深化 对 提 案

工作重要性的认识,提案撰 写 能 力

得到普遍提升。具体表现为提案选

题更加聚焦医院发展战略和临床一

线需求,问题分析更具数据 支 撑 和

实证依据,对策建议的针对性、创新

性和可行性显著增强。以往提案中

常见的“重问题、轻方案”现象得到

改善,为医院科学决策 和 精 细 化 管

理提 供 了 有 力 支 撑。如2025年 首

都儿科研究所青年政策提案为第十

届“我为改革献一策”活动唯一获奖

的卫生健康系统提案[3]。

2.1.3
 

提案采纳率逐步上升

随着提案质量的提高,医院管理

层对提案的重视程度也在不断提高,

采纳率逐步上升。如2022年至今,

秦皇岛市第一医院共收到职工代表

提案279件,采 纳 率 和 办 结 率 均 为

100%,职工满意度从81.2%跃升至

92.8%[4]。中国医学科学院肿瘤医

院深圳医院近3年的提案采纳率由

76%提高到91%。进一步分析发现,

被采纳提案所涉及的领域也更加广

泛,从初期以后勤保障为主,逐步扩

展至医疗服务、学科建设、流程优化

等医院核心业务环节。这一变化表

明,高质量提案正有效转化为实际管

理与运营的改进措施,提案工作的价

值与效能已开始显现。

2.1.4
 

提案制度建设和信息化建设

逐渐完善

针对提案工作的规范化与效率

需求,医院管理层明确 了 提 案 工 作

的实施细则,优 化 了 从 征 集、审 核、

落实到反馈的全流程管理机制。同

步推进的信息化建设也取得了实质

性进展,一些医院实现 了 提 案 的 线

上提交、流转、查 询,显 著 提 升 了 工

作效率与管理透明度,为 提 案 工 作

的持续深化提供了坚实的制度与技

术保障。如北医三院“智 慧 工 会 系

统”可线上完成提案的撰写、办 理、

满意度答复[5]。中国医学科学院肿

瘤医院为加强提案工作的科学性和

规范性,制订了《医院职工代表大会

提案工作委员会工作职责》《医院职

工代表大会提案工作委员会工作制

度》等规章制度。

2.2 公立医院提案工作面临问题

尽管公立医院提案工作取得了
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一 定 进 展,但 仍 然 存 在 一 些 问

题[6-9],主要表现在以下5个方面。

2.2.1
 

提案工作参与度不足

提案工作参与呈现“冷热不均”

现象。多数临床一线医务人员因忙

于日常诊疗,对提案的认知 和 参 与

意愿普遍不高,导致提案来 源 广 泛

性不足,未能充分体现各岗 位 职 工

的视角与智慧,与民主管理 所 倡 导

的全员参与原则尚有差距。

2.2.2
 

提案质量参差不齐

不同提 案 在 选 题 价 值、论 证 深

度及可行性方面存在差距。部分提

案仍停留于现象陈述或个 人 诉 求,

缺乏系统的数据调研、深入 的 因 果

分析及可行的解决方案,使 其 难 以

有效支撑管理决策。这种结构性的

质量不均,导致优质提案的 示 范 效

应难以形成,制约了提案工 作 整 体

效能的提升。

2.2.3
 

提案采纳与转化机制有待系

统优化

尽管提 案 采 纳 率 呈 上 升 趋 势,

但现行评估标准仍在一定程度上倾

向于短期内容易实施、见效 快 的 改

进类提案。一 些 具 有 前 瞻 性、涉 及

系统性变革或需要多部门协同推进

的创新性建议,常因实施周期较长、

协调复杂或成本较高而未能进入实

质性转化流程,在一定程度 上 制 约

了提案创新潜力的充分发 挥,也 反

映出当前从提案到落实的贯通机制

仍存在堵点。

2.2.4
 

提案执行力度不足

部分提案在采纳后陷入执行困

境。由于缺乏明确的责任分工、时

间节点与跟踪督办机制,执行进程

迟滞或 最 终 效 果 未 达 预 期。这 种

“重采 纳、轻 落 实”的 现 象,不 仅 直

接影响了提案的实际转化成效,也

挫伤了医务人员的参与积极性,影

响了工作的整体公信力。

2.2.5
 

缺乏有效的激励机制

系统 性 的 长 效 激 励 机 制 普 遍

缺位,精 神 和 物 质 奖 励 对 医 务 人

员的 激 励 效 果 有 限,且 提 案 贡 献

未能与职 称 晋 升 等 职 业 发 展 关 键

环节有 效 挂 钩。这 种 激 励 机 制 的

不足,导致 医 务 人 员 缺 乏 持 续、深

入参 与 提 案 工 作 的 内 生 动 力,成

为影响提 案 工 作 可 持 续 发 展 的 制

约因素。

2.3 公立医院提案工作的成功经

验以及规范化、科学化路径

2.3.1成功经验
 

基于对提案工作成功案例的分

析[7,9-12]以及 访 谈 的 结 果,可 总 结

出以下 值 得 推 广 的 成 功 经 验。一

是强化 顶 层 设 计 与 宣 传 动 员。将

提案工作纳入党委重点任务,建立

党委领 导、工 会 协 调、多 部 门 联 动

的工作 机 制,并 通 过 职 代 会、培 训

等多渠道宣传,提前对职工代表赋

能。二是规 范 评 审 流 程 以 提 质 增

效。
 

建立科 学 的 多 维 度 评 审 机 制,

聚焦可 行 性、实 效 性 与 创 新 性,加

强针对职工代表的提案撰写培训,

并鼓励跨科室协作,以提升提案的

系统性 与 推 广 价 值。三 是 构 建 闭

环管理 与 长 效 激 励 机 制。健 全 提

案“交 办-协 办-督 办-反 馈”的

全流 程 管 理 机 制,明 确 权 责 与 时

限,通过跟踪台账和定期通报实现

动态监管。建立“培 育 引 导-立 案

审查-协商办理-评议表彰”的标

准化流程,将提案成效纳入绩效考

核体 系,对 优 秀 提 案 实 施 表 彰 奖

励,也可 与 职 称 晋 升 挂 钩,形 成 可

持续的提案工作生态。

2.3.2规范化路径

(1)提 案 工 作 的 一 般 程 序。职

代会召开前发布提案通知,向 职 工

代表发放提案表→职工代表在调查

研究、听取和收集职工群众 意 见 的

基础上填写提案表→各代表团(组)

收集提案并交送提案委员会→提案

委员会对提案进行审查→提案委员

会对已立案的提案,认真整理、分类

登记,然后分别送有关部门处理、实

施;有关单位重大问题 的 提 案 形 成

职代会议案,提交职代会讨论,提案

委员 会 要 对 提 案 落 实 情 况 进 行 检

查、督促,并在下次职代会上报告提

案处理和落实情况。

(2)提案的具体要求。其一,主

体要 求。提 案 必 须 由 职 工 代 表 提

出,一般情况下,由1名职工代表提

出,2名以上职工代表或职工附议。

其二,形 式 要 求。提 案 通 常 以 书 面

形式提出,为便于提案的处理,应该

一事一案,一案一表,以便明确提案

的主题内容,并确定适 合 的 承 办 单

位。提案 表 通 常 一 式 三 份,分 别 交

由承办部门、返回提案 人 及 留 存 工

会备查。其 三,要 素 要 求。一 是 案

题,即提案的标题,用简明的文字说

明提案要求,而且案题 和 提 案 内 容

要一致。二是案由,阐述提案背景,

指出存在问题及其影 响,并 进 行 分

析。这是 提 案 的 核 心 部 分,要 求 内

容真实、分析到位,避免空泛。三是

建议,即针对提案所反映的问题,提

出解 决 主 张 和 办 法。此 外,有 些 提

案还会有附件,如调查 报 告 或 有 关

数据材料等。

(3)提 案 工 作 的 规 范 化 操 作 路

径。以某大型公立三甲医院的实践

为例,提案工作流程详见图1。

3 讨论

3.1 公立医院提案工作的现实问

题与优化方向
 

本研究基于对政策文献的系统

梳理以及对8所三级公立医院管理

者的深度访谈,系统剖 析 了 公 立 医

院职代会提案工作的现实问题与优

化方 向。本 研 究 结 果 显 示,公 立 医

院提案工作 的 核 心 问 题 已 从“程 序

完 备 性”转 向“运 行 实 效 性”。这 一
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图1 职工代表大会提案工作流程图

转 变 背 后 的 原 因 复 杂 多 元。首 先,

临床一线医务人员参与度不足,根

源在于其日常诊疗任务繁重,与提

案工作存在显著的“时间-精力冲

突”,反 映 出 提 案 动 员 机 制 与 医 务

工作者实际工作模式脱节。其 次,

提案质 量 参 差 不 齐,本 质 上 是“专

业能力”与“民主参与”之间的张力

体现。医务人员虽具备专业优 势,

但普遍 缺 乏 将 具 体 问 题 转 化 为 系

统性强、可行性高提案的专门训练

与方法支持。最后,提 案 落 实 效 果

和激 励 不 足,揭 示 了 管 理 闭 环 的

脱节。其 核 心 原 因 在 于 提 案 工 作

尚未被完 全 视 为 一 个 完 整 的 管 理

过程,导致 责 任 分 工、跟 踪 督 办 和

成果激励 等 关 键 管 理 环 节 衔 接 不

畅,未能形 成 可 持 续 的 改 进 循 环。

成功 案 例 的 经 验 恰 恰 表 明,将 提

案工作系 统 性 地 嵌 入 医 院 治 理 结

构与 管 理 流 程,是 破 解 上 述 难 题

的关键。

3.2 构建赋能型提案工作的系统

框架与激励路径
 

以往对提案工作的研究中多强

调提案 工 作 在 民 主 管 理 中 的 基 础

价值[7,11],本研 究 则 进 一 步 揭 示 了

提案工 作 在 公 立 医 院 高 质 量 发 展

背景下 作 为 一 线 智 慧 汇 聚 与 系 统

优化枢 纽 的 重 要 意 义。在 流 程 管

理上,有 学 者 尝 试 通 过 引 入 PDCA
循环以 提 升 提 案 工 作 的 规 范 化 水

平[6,9],本 研 究 则 进 一 步 识 别 出 实

践中“闭环脱节”的关键节点,如督

办机制 缺 位、责 任 分 配 虚 化 等,从
而深化 了 对 管 理 瓶 颈 形 成 机 制 的

理解。在能力建设上,虽有 多 项 研

究 指 出 应 通 过 培 训 提 升 提 案 质

量[8,10],但 本 研 究 进 一 步 阐 明,其
本质是 引 导 医 务 人 员 实 现 从 临 床

思维向管理思维的转化。基 于 此,

本研究将干预节点前移至“代表赋

能”阶 段,强 化 了 对 提 案 能 力 生 成

逻辑的阐释。在制度路径 上,既 往

研究提 示 闭 环 管 理 实 践 具 备 参 考

价值[12],而本研究通过多中心经验

整合,提 出 了“培 育 引 导-立 案 审

查-协商办理-评议表彰”的系统

框架,形成了更具普适性与操作性

的整合路径。

3.3 本研究的优势与不足

本研究 的 优 势 在 于,通 过 多 中

心专家访谈,系统整合了公立医院

提案工 作 的 进 展、问 题、成 功 经 验

与可行 路 径,构 建 了 集 组 织 引 导、

评审规范、督办激励于一体的整合

性操作框架,对医院管理实践具有

参考价 值。在 研 究 方 法 上 紧 密 结

合质性资料与政策分析,使得研究

结果既有实证根基,又具备政策前

瞻 性。本 研 究 亦 存 在 以 下 不 足。

首先,访谈对象以医院管理层面为

主,未能充分纳入一线医务人员的

视角,未 来 研 究 应 拓 展 参 与 者 范

围,以更全面了解提案工作的实际

成效。其次,研究样本均为 三 甲 医
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院,其经验对于其他级别医疗机构

的适用性有待进一步验证。最 后,

本研究为定性研究,未能对提案实

施后的长期效果进行量化评估,后
续研究 可 引 入 定 量 方 法 进 行 效 果

评价。

4 总结与展望

综上所述,提升三 级 公 立 医 院

职代会提 案 工 作 的 规 范 化 和 科 学

化水平,是 加 强 医 院 民 主 管 理、推
动高质 量 发 展 的 重 要 举 措。公 立

医院在提 案 工 作 中 应 加 强 顶 层 设

计与 政 策 引 导,建 议 将 提 案 工 作

质量纳入 三 级 公 立 医 院 绩 效 考 核

或高 质 量 发 展 评 价 体 系,推 动 提

案 工 作 与 医 院 中 心 工 作 深 度 融

合。应推动标准化与程序化建设,

可由卫 生 行 政 部 门 或 医 院 行 业 协

会牵 头,制 订 提 案 工 作 规 范 化 指

南,明确 各 环 节 操 作 标 准,提 升 工

作效率 与 质 量。应 注 重 能 力 建 设

与长效激励,医院应加强对职工代

表的履职培训,并将提案工作成效

与科室、个 人 评 优 评 奖 适 当 挂 钩,

形成持 续 改 进 的 良 好 氛 围。通 过

以上措施,可有效发挥提案工作在

汇集民智、促进决策科学化方面的

积极作用,为公立医院改革发展提

供坚实支撑。
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