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上海市高校学生无偿献血长效机制构建及实践
———孙淑赟 黄晨佳 姜晓婕 何 叶

【摘 要】 高校学生是无偿献血事业发展的重要力量。针对代际差异、激励有限、招募低效等问题,上海市血液中

心结合高校学生特点,构建了高校学生无偿献血长效机制,包括招募机制、保障机制、运行机制、反馈机制、维护机制等。
经“热血青春板友会”项目验证,该机制实施效果良好,对筑牢高校学生献血群体根基具有支撑作用。
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Abstract College
 

students
 

are
 

a
 

crucial
 

force
 

in
 

the
 

development
 

of
 

the
 

voluntary
 

blood
 

donation
 

cause.
 

Addressing
 

issues
 

such
 

as
 

generational
 

differences,
 

limited
 

incentives,
 

and
 

inefficient
 

recruitment,
 

the
 

Shanghai
 

Blood
 

Center
 

has
 

constructed
 

a
 

long-term
 

mechanism
 

for
 

voluntary
 

blood
 

donation
 

among
 

college
 

students,
 

incorporating
 

recruitment,
 

support,
 

operational,
 

feedback,
 

and
 

maintenance
 

mechanisms
 

tailored
 

to
 

the
 

characteristics
 

of
 

college
 

students.
 

Validated
 

through
 

the
 

"passionate
 

youth
 

board
 

friends
 

association"
 

project,
 

this
 

mechanism
 

has
 

demonstrated
 

favorable
 

implementation
 

outcomes
 

and
 

plays
 

a
 

sup-
portive

 

role
 

in
 

solidifying
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foundation
 

of
 

the
 

blood
 

donation
 

group
 

among
 

college
 

students.
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  长期以来,我国无偿献血事业的

政策导向与实践需求始终聚焦青年

群体。1998年《中华人民共和国献

血法》明确倡导高校学生等群体率

先献血;2010年我国响应世界卫生

组织 号 召,以“向 世 界 提 供 新 鲜 血

液”为 献 血 日 主 题,呼 吁 青 年 人 加

入;2025年,国家卫生健康委、共青

团 中 央 联 合 印 发《无 偿 献 血 倡 议

书》,再 次 强 调 青 年 群 体 的 关 键 作

用。在此背 景 下,高 校 学 生 凭 借 认

知水平较高、健康风险较低、献血动

机纯粹、社会影响力宽泛等特点[1],

已成为推动无偿献血事业发展的中

坚力量。然 而,现 阶 段 各 地 血 液 中

心在高校学生献血行为引导中存在

代际差异[2-3]、激励有限[4]、招募低

效[5]等多重困境,导致全国范围内高

校学生献血面临参与率和重复献血

率双低的现状。数据显示,多地区高

校 学 生 无 偿 献 血 参 与 率(山 东 省

6.6%[6]、郑 州 市 4.6%[7]、天 津 市

21.3%[8])整体水平长期低于全国平

均水平(30.0%)[9];多地区高校学生

重复献血率(浙江省21.6%[10]、天津

市25.5%[8]、湖北省27.4%[11])均处

于较低水平,与我国重复献血者比例

(38.8%)[12]存在显著差距。这一现

状表明,传统的献血引导模式对稳固

高校学生献血行为存在明显局限[13],

难以满足高校学生不断增长的精神

需求。基于上述困境,上海市血液中

心结合高校学生个性鲜明、倾向接受

新鲜事物、思想积极向上等特点,构

建了高校学 生 无 偿 献 血 长 效 机 制。

本研究系统描述了该机制的核心架

构,并以“热血青春板友会”项目为例

进行应用,旨在为全国血站稳固高校

学生献血行为提供借鉴。

1 问题分析

1.1 代际差异

代际差异指不同年龄群体间的

行为、价 值 观、态 度 和 文 化 的 差 异。

当代高 校 学 生 思 想 活 跃、主 体 意 识

强,与传统献血群体存在显著代际差

异,这种差异深刻影响着高校学生的

无偿献血参与意愿。当代高校学生

重点关注以下内容:(1)认知层面,关

注采血 操 作 专 业 性、血 液 安 全 等 细

节[14];(2)信息接收层面,倾向趣味

化、新颖式宣传;(3)体验需求层面,

追求有温度、有意义、有反馈的场景

化体验,如血液用途可视化、互动式

反馈等。
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图1 上海市血液中心高校学生无偿献血长效机制总体架构图

图2 高校学生无偿献血长效机制的招募流程

1.2 激励有限

目前,高 校 学 生 无 偿 献 血 激 励

机制缺乏 系 统 性。物 质 激 励 方 面,

长期以来采用纪念品发放 方 式,难

以满足学生的个性化需求和对价值

感回 报 的 期 待;精 神 激 励 方 面,受

“道德行为不应与评优绑定”的舆论

影响,传 统 激 励 措 施 如“献 血 加 学

分”等政策效果不明确。此外,高校

间缺 乏 统 一 的 激 励 标 准 与 评 价 体

系[15],仅部分院校保留“献血优先评

助学金”策略,大部分院校仅提供象

征性奖励。这种差异化激励模式削

弱了公平性,导致学生跨校 对 比 后

献血参与意愿下降,降低了 高 校 学

生献血参与率。

1.3 招募低效

传统的无偿献血招募模式缺乏

前沿技术应用和信息精准 度,导 致

招募 信 息 难 以 有 效 触 达。技 术 方

面,血站未利用大数据算法 实 现 精

准推送,仅依靠传统的海报、广播等

渠道发布统一信息,无法精 准 匹 配

学生碎片化、个性化的信息 接 收 习

惯,严重制 约 了 招 募 效 率。精 准 度

方面,血站普遍未建立基于 数 据 的

精细化分析机制,如根据学 生 的 专

业、兴趣、社交习惯等 进 行 细 分,导

致目标群体画像模糊。

2 高校学生无偿献血长效机

制构建

2.1 理论基础

高校学生无偿献血长效机制是

指促进高校学生群体参与无偿献血

的各项因素能够持续有效发挥作用

的运行方式,并能根据活动主题、学

生意愿变化等情况适度优 化,具 有

长期性、规律性、系统性等特征。高

校学生在初次建立献血行 为 后,需

要外 部 的 行 为 引 导 来 稳 固 献 血 行

为[16-17]。上海市血液中心基于多年

理论总结和实践探索,结合 高 校 学

生的特点和社会属性,创新 性 地 提

出了“五步一体”高校学生无偿献血

长效机制工作框架体系,见图1。该

体系形成闭环联动、互为支 撑 的 关

系,共同推动高校学生无偿 献 血 长

效机制稳定运转。

2.2 实施路径

2.2.1
 

招募机制

招募机制指利用数智化手段推

行高校学生献血动员工作 的 策 略。

2023年,上海市血液中心正式启用

“基于献血者用户画像的精准招募

系统”,该系统方案已通过上海市血

液中 心 医 学 伦 理 审 查 委 员 会 审 查

(编号:SBC-IRB-2022-29)。该

系统依托大模型技术实现线上全流

程闭环管理,系统路径(图2)如下:

(1)系 统 以 高 校 学 生 高 频 使 用 的

App(献血者预约系统、上海市血液

中心智慧采血信息系统)为核心数

据源,结合学生档案,建立学生用户

标签,生成学生专属画像。(2)基于

学生的立体画像生成献血意愿预测

模型,招募人员依据该模型,结合实

时血 液 需 求 及 近 期 开 展 活 动 的 类

型,快速筛选目标招募群体。(3)招

募人员以系统中的常见问题库和招

募 话 术 为 辅 助,开 展 精 准 化 招 募。

(4)招募人员在系统中录入本次招

募结果,记录学生预约 的 献 血 目 标

点位及需求,献血点采 血 人 员 参 考

记录 信 息 制 订 学 生 个 性 化 接 待 方

案。(5)系 统 根 据 招 募 结 果 生 成 招

募效果分析报告,为系 统 完 善 提 供

依据。此 外,上 海 市 血 液 中 心 鼓 励

高校学生发展同伴招 募 策 略,借 助

裂变式传播方法,带动 同 学 加 入 无

偿献血队伍。

2.2.2
 

保障机制

保障机制是指通过组合激励模

式拉近与学生心理距离的策略[18]。

上海市血液中心打造高校学生专属

的特 色 品 牌 项 目———“热 血 青 春 板
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友会”。物质激励层面,“热血青春

板友会”每年开展积点集章活动,年

末学生可根据累计积攒点数兑换文

创产品。这种兑换制激励模式潜移

默化 地 培 养 了 学 生 的 长 期 献 血 习

惯,促 进 了 高 校 学 生 持 续 参 与 献

血[19]。精神激励层面,上海市血液

中心联合学校为学生建立献血公益

档案,记录学生献血次数及 献 血 活

动志愿服务时长,并将之纳 入 高 校

第二课堂学分考评体系,在 全 市 范

围内统一评判标准。中心还邀请多

次参与献血活动的高校学生参与献

血宣传片录制,促进学生从 献 血 参

与者转化为公益传播者。

2.2.3
 

运行机制

运行机制指以年轻化表达为核

心,聚焦高校学生的潮流文化偏好,

构建新颖且温暖的实施流程。献血

场景打造层面,上海市血液中心与哔

哩哔哩国创动漫建立长期合作,先后

联动“时光代理人”“天官赐福”“凡人

修仙传”3大热门IP,发布系列主题

献血宣传短片,并打造IP主题献血

车。献血车停靠于高校周边核心商

圈内,车旁设置IP联名展板、互动打

卡区等趣味化布置,以沉浸式、场景

化设计帮助学生快速融入献血场景。

献血传播创新层面,中心进一步拓展

路径,联动“小王子”IP打造全国首场

科普漫旅活动,将献血科普知识融入

故事化场景,促进学生在打卡游览中

学习献血科普知识;还推出“cosplay
体验志愿者”项目,鼓励学生以角色

身份参与献血活动志愿服务,增强互

动感。

2.2.4
 

反馈机制

反馈机制指构建血站与高校学

生间的双向互动通道,包含 血 站 向

学生反馈献血结果和学生向血站反

馈活动体 验。献 血 结 果 反 馈 层 面,

上海市血液中心详细告知学生献血

结果及血液去向查询方式。这种透

明化的血液路径告知模式,能 够 从

根源上化解学生对血液是否规范使

用的担忧,增强学生对血站的信任,

增强学生重复献血意愿。活动体验

反馈层面,中心结合学生常 用 的 社

交平台,为近期开展的献血 主 题 活

动搭建专属话题讨论区,并 设 置 结

论引导式问题,降低学生的 表 达 门

槛。高校学生在社交平台上公开发

布的内容具有天然传播效 应,学 生

分享的献血体验易引发同 伴 共 鸣,

快速在学生圈层内扩散,触 达 未 献

血的学生,助力同伴招募模 式 形 成

循环。

2.2.5
 

维护机制

维护机制指通过关系维护与舆

论维护,促进高校学生无偿献血再

招募,推动血站与高校学生建立长

期稳定 的 信 任 关 系。关 系 维 护 层

面,以智能化的学生专属档案系统

作为数据支撑,详细记录每位学生

的基本信息与献血行为相关数据,

运用大 数 据 技 术 动 态 分 析 学 生 的

特征,为 学 生 打 上“偏 好 文 化 类 周

边”“关 注 采 血 原 理”等 个 性 化 标

签,为 后 续 精 准 招 募 提 供 数 据 支

撑,提升招募的针对性[20]。舆论维

护层面,建立健全舆情监测管理机

制,将舆情内容细分为正面、中性、

负面3大类,通过大数据分析实现

舆情态势的可视化呈现,并建立分

级预警机制。同时,鼓励通过学 生

视角发布正向的宣传内容,如献血

vlog、“我的献血故事”短视频等,增

强舆论引导的亲和力与说服力。

3 “热血青春板友会”项目的

实践应用

“热血青 春 板 友 会”(以 下 简 称

“项目”)自2023年2月 正 式 成 立,

并于2023年3月 启 动 高 校 学 生 招

募工作。为 吸 引 更 多 高 校 学 生,团

队采取多种方式,包括电话沟通、走

访校园、现场宣讲等,通过年轻化的

表达方式向高校学生传递项目的理

念与使命。团队通过项目微信与学

生建立一对一沟通渠 道,深 入 了 解

每位 学 生 的 喜 好 与 无 偿 献 血 的 故

事,提供个性化献血服务。

3.1 项目应用

(1)趣味运营,精准招募。在日

常运营中,项目通过微信朋友圈,每

天不定时推送“热血小课堂”“热血

舞台”“热血夜读”等图文内容,以生

动、有趣的形式和积极向上的态度,

潜移默化地引导学生认识定期献血

的重要性,旨在激发学 生 建 立 定 期

献血的习惯。

(2)互动话题,意见反馈。通过

线上开展“我的热血红色记忆”“红

色精神与公益献血”等互动话题,鼓

励学生分享参与感受并提出改进建

议;安排专人负责,定期汇总反馈内

容,形成反馈报告,为后续优化活动

方案提供依据,实现基 于 学 生 需 求

的快速响应。

(3)骨干志愿,阵地保障。从高

校青 年 志 愿 者 队 伍 中 遴 选 骨 干 力

量,组建高校学生献血志愿服务队,

定期在高校献血活动现场提供流程

引导、服务接待、献血后观察等全流

程志愿服务,确保高校 学 生 无 偿 献

血全流程高效、顺畅。

(4)数 据 整 理,氛 围 营 造。完

善献血群体整体数据统筹管理,系

统整合高校学生献血参与情况、志

愿服务经历与活动反馈等信息,形

成群体化动态数据资源库,为献血

活动优化、关系维护与持续动员提

供支撑。强化正向舆论引 导,依 托

中心 官 方 媒 体、微 信 公 众 号 等 平

台,宣传学生献血典型案例与公益

感悟,扩 大 项 目 影 响 力,营 造 积 极

向上的校园献血氛围,增强学生对

无偿献血的价值认同。
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3.2 项目效果

项目的 开 展,有 效 稳 固 了 高 校

学生献血 群 体。依 托 精 准 招 募、多

维保障、场景化运行等举措,项目实

施期间累计开展16场高 校 专 场 献

血活动,覆盖复旦大学、复旦大学医

学院、上 海 大 学、上 海 应 用 技 术 大

学、上海立 信 会 计 金 融 学 院 等。截

至2025年12月,项 目 实 现 从 无 到

有的跨越式发展:吸纳高校 学 生 成

员2
 

027人,累 计 完 成 血 小 板 捐 献

4
 

551人 次、8
 

273人 份,全 血 捐 献

259人 次、394人 份。项 目 实 施 后,

高校学生献血参与规模、献 血 人 次

及献血总量均实现了零的突破。全

链条长效机制的系统落地,有 效 筑

牢了高校学生献血群体根 基,为 推

动无偿献血事业可持续发展提供了

坚实支撑与可复制的实践经验。

4 本研究不足与展望

实践证明,高 校 学 生 无 偿 献 血

长效机制取得了良好效果,但其在

运行过 程 中 仍 有 完 善 空 间。一 是

可联动 医 疗 与 教 育 资 源 共 建。即

联合高 校 医 学 院、附 属 医 院,开 展

医学实践合作,组织医学生参与采

血辅助、健康咨询等志愿服务。二

是完善 同 伴 招 募 的 激 励 链 条。同

伴招募的学生献血成功后,双方均

可获得相应积分,若被招募的学生

后续成为高频献血者,给予初始招

募者公益伯乐奖励,形成裂变式的

长效动 力。三 是 可 开 放 积 分 兑 换

公益帮 扶 通 道。学 生 可 将 献 血 累

计的积 分 捐 赠 给 高 校 贫 困 生 助 学

项目,实 现 双 向 联 动,提 升 激 励 的

社会价值。未来,上海市血液中 心

将进一步深化这一机制优势,探索

更多创新形式,打造更具辨识度与

影响力的特色公益品牌,推动无偿

献血成 为 高 校 学 生 践 行 社 会 责 任

的重要方式。

  说明:孙淑赟、黄晨佳为共同第一

作者。
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