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上海市临床输血质量管理信息平台构建与
应用效果评价

———唐河山1,2 牟显尧1,2 李津杞1,2 钱宝华1,2 顾海慧1,2 臧 艳1,2

【摘 要】 目的 构建上海市临床输血质量管理信息平台,提升临床输血质量管理水平。方法 设计开发覆盖上

海市医疗机构的临床输血质量管理信息平台,比较平台运行前(2022年度)、后(2023年度)关键指标数据,评价应用效

果。结果 构建了上海市临床输血质量管理信息平台,注册医疗机构达194所,注册用户达1
 

870人。平台运行后,全市

医疗机构输血科室的临床输血管理水平[(38.97±1.20)分]和专业技术水平[(39.29±0.90)分]显著高于运行前

[(37.28±2.10)分、(37.30±2.26)分](F临床输血管理水平=57.49,P<0.001;F专业技术水平=77.26,P<0.001)。结论 上海市

临床输血质量管理信息平台能够有效整合资源,规范流程,提升全市医疗机构临床输血质量管理水平。
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Abstract Objective To
 

construct
 

a
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management
 

information
 

platform
 

in
 

Shang-

hai
 

and
 

enhance
 

the
 

level
 

of
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management. Methods An
 

information
 

platform
 

for
 

clin-

ical
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management
 

covering
 

medical
 

institutions
 

across
 

the
 

city
 

was
 

designed
 

and
 

developed.
 

Key
 

indicator
 

data
 

before
 

(2022)
 

and
 

after
 

(2023)
 

the
 

platform's
 

operation
 

were
 

compared
 

to
 

evaluate
 

its
 

application
 

effective-

ness. Results The
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management
 

information
 

platform
 

in
 

Shanghai
 

was
 

constructed,
 

with
 

194
 

medical
 

institutions
 

and
 

1
 

870
 

users
 

registered.
 

After
 

the
 

platform's
 

operation,
 

the
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

management
 

level
 

[(38.97±1.20)
 

points]
 

and
 

professional
 

technical
 

level
 

[(39.29
 

±
 

0.90)
 

points]
 

of
 

blood
 

transfusion
 

departments
 

in
 

medical
 

institutions
 

across
 

the
 

city
 

were
 

significantly
 

higher
 

than
 

those
 

before
 

operation
 

[(37.28±2.10)
 

points
 

and
 

(37.30±2.26)
 

points,
 

respectively]
 

(F
 

for
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

management
 

level=57.49,
 

P<0.001;
 

F
 

for
 

professional
 

technical
 

level=77.26,
 

P<0.001). Conclusion
 

 The
 

clinical
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management
 

information
 

platform
 

in
 

Shanghai
 

effectively
 

integrates
 

resources,
 

standardizes
 

processes,
 

and
 

enhances
 

the
 

level
 

of
 

clini-

cal
 

blood
 

transfusion
 

quality
 

management
 

in
 

medical
 

institutions
 

across
 

the
 

city.
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  输血安全是医疗质量与患者安

全的核心环节,直接关系到患者的生

命健康。实现输血安全的关键在于

全过程有效监控[1]。然而,传统手工

及分散式质控管理模式存在数据标

准不一、监管滞后等诸多弊端[2],难

以满足现代管理需求。因此,借助信

息技术构建区域一体化输血质量管

理信息平台,通过统一标准、整合流

程、互联互通,为实现质量实时监控、

风险预警与持续改进提供支撑,已成

为重要趋势。上海市作为特大型城

市,医疗机构层级广、数量多,输血技

术与管理水平差异较大,面临着标准

统一难、数据收集难、实时监控难和

信息互通难等挑战,制约了全市输血

质量的同质化水平提升[3]。构建一

个覆盖全市、统一规范、互联互通的

临床输血质量管理信息平台,实现输

血质量管理全流程数据标准化采集、

自 动化分析、智能化预警和高效共
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图1 上海市临床输血质量管理信息平台分层架构图

 

表1 上海市临床输血质量管理信息平台分层内容详解

分层 内容

用户层
面向全市各级医疗机构输血科室工作人员(如医师、技师、护士、管理者),提供Web浏览
器及移动终端访问入口

应用层 承载平台核心功能模块,为用户交互与业务处理的核心

服务层
提供数据访问、分析引擎、预警引擎、消息服务、权限管理等公共服务组件,支撑应用层功
能实现

数据层
采用结构化数据库(如MySQL、PostgreSQL)存储医疗机构信息、人员信息、质量指标数据
(室内质控、室间质评、临床用血指标等)、法规标准库、培训资源库、操作日志等核心数据

基础设施层

基于云服务器部署,利用虚拟化技术保障资源弹性。严格遵循《中华人民共和国网络安
全法》及等保二级要求,部署防火墙、入侵检测、数据加密传输(如超文本传输安全协议、传
输层安全性协议)、定期备份与容灾机制,确保数据安全与业务连续性[5]。平台建设过程
同步完成定级备案、安全测评与整改

享,具有重要的现实意义。为此,上

海市临床输血质量控制中心基于实

际需求,开发设计了集数据采集、质

量监测、分析预警于一体,且覆盖全

市的临床输血质量管理信息平台。

本研究对平台构建与应用效果进行

分析,旨在为区域性输血质量信息

化管理提供参考。

1 平台构建

1.1 需求分析

为确保 上 海 市 临 床 输 血 安 全,

提升医疗机构临床用血质量管理效

能,实现输血质控标准化、流程 化,

上海市临床输血质量控制中心与第

三方机构合作,以服务输血科室为

核心,设计开发了兼具安全、实 用、

灵活、可扩展等多种特性的临床输

血质量管理信息平台。

1.2 技术基础

平台以互联网、云计算、安全数

据传输协议和网络应用程序等为主

要技 术 支 撑,确 保 信 息 访 问 高 效。

开发前期已完成全市医疗机构输血

相关基础调研(2021-2022年),涵

盖输血科室人员、设施、项目、操 作

流程等 关 键 参 数[4],为 平 台 建 设 提

供了数据基础。

1.3 可行性保障

在对开发与运行成本进行合理

评估后,严 格 遵 循《中 华 人 民 共 和

国网 络 安 全 法》及“三 同 步”原 则

(同步规划、同步建设、同步使用),

完成了 平 台 初 步 测 评 与 等 保 二 级

备案,同 时 通 过 网 络 隔 离 策 略 优

化、数据 备 份 机 制 强 化 等 措 施,确

保系统 安 全、可 靠,并 建 立 了 长 期

运维规范。

1.4 平台架构

平台采用分层架构设计(图1),

确保其具备稳定性、安全性和可扩

展性等特征。各分层详解见表1。

1.5 平台功能

1.5.1
 

数据收集

平 台 整 合11个 核 心 功 能 模 块,

包括 中 心 介 绍、法 律 法 规、质 量 管

理、培训专区、公告通知、上报专区、

输血 动 态、长 三 角 联 合 体、下 载 中

心、讨论专区、意见专栏等。目 前,

平台采 集 到 的 指 标 项 目 数 据 主 要

包括输 血 相 容 性 检 测 室 内 质 控 数

据、室间 质 评 数 据、临 床 用 血 质 控

指标、临床输血调研数据等,其中输

血相 容 性 检 测 室 内 质 控 数 据 包 括

ABO正定型、ABO反定型、RhD血

型鉴定、意外抗体筛查、交 叉 配 血、

血 栓 弹 力 图(thromboelastography,

TEG)等。

1.5.2
 

数据分析

平台 利 用 计 算 机 数 据 处 理 技

术,先对采集到的质控指标数据 进

行汇总,再根据项目指标分类设 置

分 析 程 序,对 数 据 进 行 自 动 分 析。

以TEG为 例 ,如 某 医 院 将TEG的
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图2 截至2023年底上海市临床输血质量管理信息平台收集到的项目

数据分类及数量占比

室内质控数据上传至平台,系统会

根据 Westgard多规则[6]质控程序进

行自动 分 析,并 生 成 图 表(如 质 控

图、趋势图、柱状图、折线图等)。

1.5.3
 

预警提醒

实时监 控 是 平 台 的 主 要 功 能。

系统后台集成自动警报机制,即根

据设定的指标参数及公式算法,对
上报的质量指标数据进行计算和识

别,一旦发现存在偏离预定标准的

情况,及时反馈给用户,确保可以迅

速采取干预措施。常见情况包括数

据失 控、试 剂 失 效、指 标 数 据 异 常

等,提醒内容包括检测项目、检测时

间、数据报警、原因分析等。

1.5.4
 

信息发布

平台按 照 功 能 型 平 台 设 计,目

前担负着向全市各级医疗机构输血

科室发布输血相关信息的任务。发

布信息种类主要包括:(1)临床输血

相关法律法规、规章制度、规范文件

等;(2)质量标准、技术标准、专家共

识、参考资料等;(3)会议通知、培训

通知、各类公告等;(4)输血医学发

展动态、前沿进展及相关领域专家

共识等;(5)各种输血相关医疗文书

模板等。

1.6 平台管理

(1)界面管理。信息平台界面要

素一般包括平台标志、标准色彩、字

体、标语、整体布局、链接结构等[7]。

该平台具备界面导航直观、模块链接

清晰、关键数据显示直观等特点,便

于临床输血工作者快速掌握平台界

面操作。(2)用户管理。为确保账户

安全,平台设置了多因素身份验证机

制,并限制用户访问权限,以确保个

人仅能获取其特定职责所需的信息。

(3)数据管理。即数据库管理系统,

可确保关键数据的结构化存储和检

索,其参数包括医疗机构信息、输血

科室信息、人员信息、输血相容性检

测实验室质量管理关键数据记录等。
(4)为方便用户使用,还设计开发了

平台手机终端处理小程序,用户可通

过手机操作完成数据填报、文件阅读

和下载。

2 应用效果

2.1 平台应用

平台于2023年9月正式上线运

行,覆盖上海市各级医疗机构。截至

2023年底,平台累计注册医疗机构

194所,覆 盖 三 级(75所)、二 级(61
所)及未定级(58所)医疗机构,注册

用户 数 达 1
 

870 人。图 2 为 截 至

2023年底平台收集到的项目数据分

类及数量占比。

2.2 应用效果评价

根 据 上 海 市 医 疗 机 构2022-

2023年临床输血质控督查数据,比较

平台 运 行 前(2022年 度)与 运 行 后

(2023年度)全市医疗机构输血科室

在质控督查中临床输血管理水平和

专业技术水平两项核心指标得分的

均值±标准差。数据统计分析采用

SPSS
 

25.0软件,采用单因素方差分

析(ANOVA)比较组间差异,以P<
0.05表示差异具有统计学意义。

统计数据显示:2022年,全市医

疗机构输血科室的临床输血管理水

平得分为(37.28±2.10)分,专业技

术水平得分为(37.30±2.26)分;2023
年,全市医疗机构输血科室的临床输

血管理水平得分提升至(38.97±1.20)

分,专业技术水平得分提升至(39.29

±0.90)分。平台运行后,两项指标得

分均显著高于运行前(F临床输血管理水平=

57.49,P<0.001;F专业技术水平=77.26,

P<0.001),这说明上海市临床输血

质量管理信息平台的应用,有效提升

了全市医疗机构输血科室的质量管

理水平。

3 讨论

《医疗质量管理办法》和《上海市

全面 提 升 医 疗 质 量 行 动 工 作 方 案

(2023-2025年)》均明确将信息化

建设作为提升医疗质量安全水平的

重要手段。既往临床输血质量管理

信息系统多局限于单一机构内部或

区域小范围内,普遍存在功能模块分

散、数据分析能力有限、预警机制不

完善、系统标准不一、数据共享困难

等问题,难以支撑全市层面的临床输

血质量管理需求[8]。上海市临床输

血质量控制中心设计开发的临床输

血质量管理信息平台,以全市194所

医疗机构的整合覆盖为基础,通过统
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一数据标准和系统自动化分析功能,

构建了从数据采集到反馈评估的全

程闭环管理体系,继而实现了“全市

一盘棋”的整体治理模式,打破了各

医疗机构间输血相关信息壁垒;同

时,在实时预警功能辅助下,将传统

“事后督查”转变为“事中干预”,变

被动输血风险防范为主动输血风险

预防。

平台设计之初,临床专业技术人

员、网络技术开发人员和医疗机构管

理人员三方通力合作,使得平台有了

原始雏形。平台历经开发、试验、完

善、试运行4个阶段后正式上线。运

行前期,上海市临床输血质量控制中

心制订了详尽的使用培训计划,确保

用户能够掌握平台各 项 界 面 操 作。

平台运行中,在用户终端与开发人员

之间建立了持续沟通反馈机制,使得

平台功能日趋完善。为提高用户满

意度,目前已开展多轮 平 台 操 作 培

训,覆盖率达95%(1
 

777/1
 

870)以

上,培训后数据上报错误率(室内质

控)已由初期的0.08%(89/111
 

300)

下降至0.02%(26/130
 

000),数据上

报质量和效率得到显著提升。

应用效果显示,平台运行对于推

进上海市医疗机构输血质量管理水

平和专业技术水平的提升作用显著。

但是,平台在运行中也暴露出一些问

题。第一,数据对接深度不够。目前

平台主要依赖人工填报,未来需探索

与医疗机构信息系统、实验室信息系

统等的深度对接,实现关键质量数据

的自动抓取,进一步提高数据时效性

与可靠性,减轻人工负担[9]。第二,

高级分析能力有待加强。当前平台

预警主要基于预设规则,未来可引入

数据挖掘与人工智能技术,建立预测

模型,实现对输血风险的精准识别与

质量管 理 趋 势 预 判[10-11]。第 三,部

分模块如“讨论专区”“长三角联合

体”活跃度不均衡,需进一步优化用

户体验,增强用户互动。

综上,上海市临床输血质量管理

信息平台的构建与应用,为全市临床

输血质量管理的规范化、标准化、同
质化提供了强有力的 信 息 化 支 撑。

未来,输血信息化工作应在理念、流
程、技术等方面持续创新[3],并拓展

至智慧血液护理管理[12]、智慧血液冷

链管理[13]等更多血液质量管理领域。

同时,应推动与医院信息系统的互

联互通,深化系统集成;应用人工智

能 技 术 提 升 数 据 分 析 的 深 度 与 广

度,实现更智能的风险预警与质量

预测;探索区块链技术在血液追溯、

交 叉 配 血 等 关 键 节 点 数 据 中 的 应

用,增强数据的不可篡改性与透明

度[14];并整合临床决策支持功能,辅
助医生制订更加科学的输血决策与

患者血液管理方案[15]。

  说明:唐河山、牟显尧为共同第一

作者。
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