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Science的国外互联网医院研究
可视化分析*

———刘 浪 赵春艳 凌 云 石 慧 郭仁琳 李王莺 季 斌

【摘 要】 目的 了解国外互联网医院研究热点和趋势,为我国互联网医院发展提供参考。方法 检索 Web
 

of
 

Science核心合集数据库收录的建库至2025年6月30日国外互联网医院文献,运用CiteSpace软件对纳入文献进行可视

化分析。结果 最终纳入500篇文献,发文量总体呈上升趋势。国外互联网医院研究热点为照护、远程医疗、远程健康、

数字健康等,研究趋势为数字健康、定性研究、生活质量和技术。结论 借鉴国外互联网医院研究热点和趋势,我国应从

推进人工智能和大数据等技术在互联网医院中应用,拓宽互联网医院服务范围,拓展远程医疗服务,重视患者体验等方

面推动互联网医院发展。
【关键词】 互联网医院;互联网医疗;远程医疗;数字健康
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Abstract Objective To
 

investigate
 

research
 

hotspots
 

and
 

trends
 

in
 

international
 

internet
 

hospitals,
 

providing
 

ref-
erences

 

for
 

the
 

development
 

of
 

internet
 

hospitals
 

in
 

China. Methods A
 

literature
 

search
 

was
 

conducted
 

in
 

the
 

Web
 

of
 

Science
 

core
 

collection
 

database
 

for
 

international
 

studies
 

on
 

internet
 

hospitals
 

published
 

from
 

database
 

inception
 

to
 

June
 

30,
 

2025.
 

Visual
 

analysis
 

of
 

the
 

included
 

literature
 

was
 

performed
 

using
 

CiteSpace
 

software. Results A
 

total
 

of
 

500
 

studies
 

were
 

included,
 

with
 

an
 

overall
 

upward
 

trend
 

in
 

publication
 

volume.
 

Research
 

hotspots
 

in
 

international
 

internet
 

hospitals
 

focused
 

on
 

care
 

delivery,
 

telemedicine,
 

remote
 

health,
 

and
 

digital
 

health,
 

while
 

emerging
 

trends
 

included
 

digit-
al

 

health,
 

qualitative
 

research,
 

quality
 

of
 

life,
 

and
 

technology. Conclusion
 

 Drawing
 

on
 

international
 

research
 

hotspots
 

and
 

trends,
 

China
 

should
 

promote
 

the
 

application
 

of
 

artificial
 

intelligence
 

and
 

big
 

data
 

technologies
 

in
 

internet
 

hospitals,
 

expand
 

service
 

scope,
 

strengthen
 

telemedicine
 

services,
 

and
 

prioritize
 

patient
 

experience
 

to
 

advance
 

internet
 

hospital
 

development.
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  互联网医院国内外概念不一致。

在国内,互联网医院是指依托实体医

疗机构,利用互联网技术提供健康咨

询、远程诊疗、在线复诊等服务的医

疗平台[1-2]。而国外互联网医院无统

一定义,更侧重于远程医疗,即通过

互联网技术将医疗资源延伸到医院

外,提供远程诊断、治疗、康复、健康

监测等服务,通常不强调依托实体医

疗机构,是一种独立的线上医疗服务

模式[3-4]。自2015年我国首家互联

网医院成立以来[5],在国家多项利好

政策的支持以及信息技术的迭代升级

下,互联网医院快速发展[6]。国内既

往互联网医院计量学研究主要分析中

文文献[7-8],鲜有研究对国外互联网

医院相关文献进行分析。本研究通过

梳理 Web
 

of
 

Science核心合集数据库

中互联网医院相关文献,分析国外互

联网医院的研究热点和趋势,为推动

我国互联网医院发展提供参考。

1 资料来源与方法

1.1 资料来源

检 索 Web
 

of
 

Science核 心 合 集
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图1 国外互联网医院相关研究年度发文量分布情况

 

表1 国外互联网医院研究高频关键词和高中心性关键词(前8位)

排序
高频关键词

关键词 频次/次

高中心性关键词

关键词 中心性

1 telemedicine(远程医疗) 222 care(照护) 0.42

2
 

telehealth(远程健康) 106 telemedicine(远程医疗) 0.26

3 care(照护) 79 telehealth(远程健康) 0.13

4 covid-19(新型冠状病毒感染) 59 management(管理) 0.12

5 health(健康) 39 communication(沟通) 0.12

6 digital
 

health(数字健康) 32 acute
 

ischemic
 

stroke(急性缺血性脑
卒中) 0.12

7 management(管理) 30 adherence(依从性) 0.11

8 e-health(移动健康) 26 diagnosis(诊断) 0.09

数 据 库,检 索 式 为 TS= “internet
 

hospital”
 

or
 

“digital
 

health”
 

or
 

“tele-

health”
 

or
 

“eHealth”
 

or
 

“telemedi-

cine”
 

or
 

“digital
 

medicine”
 

or“virtual
 

medicine”or“tele
 

referral”
 

or
 

“mobile
 

health”
 

or
 

“telecare”
 

or
 

“digital
 

health
 

technology”
 

or
 

“P-health”
 

and
 

TS=
 

“physical
 

hospital”
 

or
 

“general
 

hospital”
 

or
 

“comprehensive
 

hospital”
 

or
 

“traditional
 

hospital”
 

or
 

“hospital-based”
 

or
 

“brick-and-

mortar
 

hospital”
 

or
 

“hospital
 

founda-

tion”,检索时间为建库至2025年6
月30日。文 献 类 型 限 定 为 论 文 或

综述文章,语 言 限 定 为 英 文。初 步

检索获取相关文 献542篇,阅 读 文

献题目、摘要、正文后,剔 除 与 研 究

主题不相关文献及中国学者发表文

献,最终纳入分析文献500篇。

1.2 研究方法
 

采 用 CiteSpace
 

6.4.R2(64-

bit)
 

Adwanced软件对纳入文献的年

度发文量、发文国家、关 键 词、关 键

词时区、突现词等进行分析,并绘制

可视化知识图谱。文献以纯文本形

式导出并命名为“download_.txt”格

式。软件参 数 设 置 如 下:时 区 分 割

设置为“1”,阈值项设置为“Top
 

N=

50”,其余设置为默认值。

2 结果

2.1 年度发文量

如图1所 示,国 外 互 联 网 医 院

研究年度发文量总体呈上 升 趋 势,

1996-2018年发文量较少,自2019
年开始发文量明显增加,2024年发

文量最多(72篇)。

2.2 发文国家分布

发文量排名前5位的国家分别

为美国(185篇)、澳大利亚(58篇)、

英国(49篇)、加拿大(38篇)、荷兰

(24篇)。中心性排名前3位的国家

分别为美国(0.55)、英国(0.34)、南

非(0.17)。

2.3 关键词分布

关键词是提炼自文献的核心词

汇,能够揭示某一学科领域 的 研 究

热点和发展现状[9]。从表1可以看

出,国外互联网医院相关研究的前8
位高频关键词中,照护(care)、远程

医疗(telemedicine)、远程健康(tele-

health)3个关键词的出现频次和中

心性均排前3。

2.4 
 

关键词时区分布

图2呈现了国外互联网医院相

关研究的发展脉络。2000年以前,

学者对互联网医院概念、内容、管理

模式等进行探索,关键词有“care(照

护)”“health(健 康)”“management
(管理)”等。2000-2015年,研 究

热点 转 移 至 互 联 网 医 院 对 健 康 照

护、治疗及质量等影响的研究,关键

词 有 “health
 

care(健 康 照 护 )”

“therepy(治 疗)”“quality
 

of
 

life(生

活质量)”。2015年以后,研究热点

聚焦数字健康、新冠病毒、移动手机

和居家医院,关键词有“digital
 

health
(数字健康)”“covid-19(新型冠状

病毒 感 染)”“mobile
 

phone(移 动 手

机)”“hospital
 

at
 

home(居家医院)”。

2.5 突现词分布

突现词是指在一段时间内被频

繁引用的词,学者可根 据 突 现 词 预

测研究前沿[10]。在突现条持续年份

中,蓝色代表起止时间,红色代表该

关键 词 活 跃 的 时 间 段。如 图3所

示,国外互联网医院相 关 研 究 突 现

强度最高的关键词为covid-19(新

型冠 状 病 毒 感 染),突 现 强 度 为

9.07,时间跨度为
 

2020-2022
 

年。

digital
 

health(数字 健 康)、qualitative
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图2 国外互联网医院相关研究关键词时区分布

图3 国外互联网医院相关研究突现词分布

research(定 性 研 究)、health(健 康)、

quality
 

of
 

life(生活质量)和technology
(技术)为该领域研究前沿。

3 讨论

3.1 发文量和发文国家分析

Web
 

of
 

Science核心合集数据库

最早收录的国外互联网医院相关文

献发表于1996年[11]。1996-2018
年,国外互联网医院研究整体较少。

2019年全球新冠疫情暴发后,相关

文献数量快速增加。

从发文 国 家 来 看,美 国 发 文 量

居第一。2009年,美国通过《Health
 

Information
 

Technology
 

for
 

Economic
 

and
 

Clinical
 

Health
 

Act(HITECH)》

(经济与临床健康信息技术法案),

加速了互联网医疗发展[12]。相比之

下,英国虽然发文量排名第三,但其

中心性(0.34)排名居第二,提示英

国的互联网医院相关研究在国际中

占据重要地位。

3.2 研究热点分析

由高频关键词及关键词时区分

布可知,国外互联网医院研 究 热 点

主要集中在以下3个方面:

(1)互 联 网 医 院 探 索 阶 段。集

中在远程医疗、沟通及管理方面,关

键词 有 远 程 医 疗(telemedicine)、沟

通(communication)和管理(manage-

ment)等。2000年 以 前,信 息 技 术

发展较慢,互联网医院处于 探 索 阶

段,如何利用互联网医院提 高 医 疗

服务的可及性是这一时期的研究重

点。例如,DIABTel糖 尿 病 远 程 医

疗护理程序通过远程监测患者血糖

数据,提供自我管理方 案 和 远 程 护

理服务[13],使患者院外也可以获得

医疗 资 源。又 如,利 用 新 兴 信 息 技

术异步传输模式远程传输放射学检

查结果后,通过高质量 视 频 会 议 进

行讨论,能够提升会诊效率[14]。

(2)互联网医院初步发展阶段。

集中在远程健康、具体 病 种 服 务 及

其影 响 方 面,关 键 词 有 远 程 健 康

(telehealth)、急性缺血性脑卒中(a-

cute
 

ischemic
 

stroke)、癌症(cancer)、

影响(impact)等。2000-2015年,

随着信息技术的快速 发 展,互 联 网

医院发展加速,服务范围更加广泛,

逐渐拓宽至各类癌症、慢性病、健康

管理、教 学 等 方 面。一 项 澳 大 利 亚

研究显示,地区医院对 复 苏 团 队 的

远程管理、心脏超声远程指导、基于

虚拟现实的教师与学生之间的外科

手术培训以及儿童术后咨询等4个

远 程 医 疗 项 目 均 取 得 了 良 好 效

果[15]。此外,关于互联网医院服务

质量影响研究越来越 多,学 者 开 始

关注成本效益[16]。

(3)
 

互联网医院快速发展阶段。

集中在数字健康、移动手机和居家医

院方面,关 键 词 有 数 字 健 康(digital
 

health)、移动手机(mobile
 

phone)、居

家医 院(hospital
 

at
 

home)等。2015
年以后,随着人工智能、物联网等数

字技术的快速发展,互联网医院重构

了传统医疗服务的流程和场景,尤其

在诊断、治疗、康复等方面。日本一

项研究发现,在患有心血管疾病的老

年患者中,将可穿戴手表设备与医院

心脏康复方案相结合,可提高患者院

外运动能力[17]。得益于数字健康发

展,互联网医院通过技术整合和服务

重构,将传统住院场景中的诊断、治

疗、监测 和 康 复 环 节 迁 移 至 患 者 家

中,居家医院(hospital
 

at
 

home)得以

实现,如远程监测与预警系统、家庭
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病床服务、家庭-医院协同管理等。

3.3 研究趋势分析

由图3可知,国外互联网医院研

究趋势集中在以下几个方面:第一,

智能技术在互联网医院中的应用越

来越 广 泛。突 现 词“技 术(technolo-

gy)”为国外互联网医院领域的热点

主题。人工智能技术在互联网医院

中的应用,尤其是在智能诊断、患者

健康监测、个性化治疗方案生成等方

面,不仅提高了诊断准确率,而且解

决了远程疾病管理、医疗保健、护理

指导等问 题。研 究 显 示,智 能 可 穿

戴手机系统能够促进脑卒中偏瘫患

者上肢运动功能恢复并提高其日常

生活活动能力,为患者重返 家 庭 和

社会提供帮助[18]。第二,患者体验

在互联网医院发展中受到越来越多

的关 注。“qualitative
 

research(定 性

研究)”“quality
 

of
 

life(生 活 质 量)”

等突现词表明,互联网医院 发 展 日

益重视患者的感受,如通过 质 性 访

谈了解患者选择互联网医院的真实

感受,让患者积极参与自身 健 康 管

理、医疗决策等过程。第三,数字健

康促进互联网医院发展,缩 小 地 区

间医 疗 服 务 差 异。突 现 词“digital
 

health(数字健康)”2022年出现,突

现强度(4.79)排第二,发展势头强

劲。一方 面,通 过 云 计 算、大 数 据、

人工智能、物联网等数字技术赋能,

互联网医院创新服务模式,重 构 了

传统医疗服务的流程和场 景,使 患

者居家医疗得以实现。一项研究显

示,居家 医 疗 的 远 程 患 者 监 护(re-

mote
 

patient
 

monitoring)项 目[19]使

患者能够在家中完成入院 手 续,同

时利用相应技术环境设备(如雷达

传感器、蓝牙等)和可穿戴设备(如

心电图、血 压 袖 带 等),实 现 对 患 者

居家生命体征、心率、跌 倒、急 性 疾

病等监测。另 一 方 面,互 联 网 医 院

通过数字技术打破地域限 制,突 破

优质医疗资源地域壁垒,创 新 服 务

供给模式,构建分级诊疗新生态,能

够有效缩小地区间医疗服 务 差 异。

美国 一 项 数 字 化 糖 尿 病 预 防 Lark
 

DPP计划为欠发达地区居民提供了

健康行为教育课程和健康行为监测

系统,包 括 实 时 监 测 饮 食、身 体 活

动、睡眠、压力等,促进 了 美 国 国 家

糖尿病预防计划全面实施[20]。

3.4 对国内互联网医院相关研究

的启示

第一,推 动 人 工 智 能 和 大 数 据

等技 术 在 互 联 网 医 院 中 的 深 度 应

用,拓宽我国互联网医院服务范围。

远程健康、数字健康、技术等是国外

互联网医院研究的热点与 前 沿,提

示我国需持续加强人工智 能、云 计

算等新技术与互联网医院服务的深

度融合。研 究 显 示,我 国 互 联 网 医

院服务集中在线上预约、智能分诊、

疾病咨询、电子处方共享、药品配送

等方面,服务内容较单一[21-22]。因

此,建议我国互联网医院加 强 人 工

智能等技术应用,如慢性病管理、远

程疾病监测、精准决策等。同时,推

动我国互联网医院线上医疗服务与

线下医疗服务的深度融合。我国互

联网医院的服务定位为实体医疗机

构服务的延伸,但医护人员 利 用 业

余时间开展线上诊疗活动的积极性

较低[23-24]。而国外互联网医院服务

内容还涉及虚拟现实锻炼和认知行

为训练、运动游戏、移动应用程序教

育等。例如,脊 柱 关 节 炎 患 者 接 受

数字健康项目[25]干预,由医护人员

线下 评 估 每 一 位 患 者 活 动 受 限 情

况,线上制订并发布个性化 锻 炼 计

划,线上线下医疗服务有机融合,患

者腰痛疗 效 更 佳。因 此,我 国 互 联

网医院应借助信息技术促进线上线

下医疗服 务 的 深 度 融 合。此 外,逐

步探 索 以 医 院 为 基 础 的 家 庭 照 护

(hospital-based
 

home
 

care)模 式。

李春峰等[26]研究指出,由于信息技

术水平不高、人力资源 配 置 不 足 等

问题,我国“互 联 网+家 庭 病 床”模

式发展受限。而居家医院是国外互

联网 医 院 的 研 究 热 点。对 此,我 国

可以借助数字技术,搭 建 统 一 的 互

联网医疗服务平台,实 现 不 同 系 统

资源信息的融合,包括 可 穿 戴 监 测

设备、电子记录 系 统、医 疗 设 备、风

险预警系统、以用户为 中 心 的 设 计

界面等,从而逐步推广“互联网+家

庭病床”项目。
 

第二,突破医疗资源空间壁垒,

拓宽远程医疗服务,缩 小 地 区 间 医

疗服 务 差 异。目 前,我 国 互 联 网 医

院医疗服务主要集中在大型三级医

院[27],且呈现“东高西低”的区域差

异特征[21]。国外互联网医院侧重远

程医 疗 服 务 提 供。对 此,我 国 互 联

网医院应拓宽远程医疗服务。一是

借助 数 字 技 术,拓 展 服 务 场 景。例

如:利用5G低延迟特性,开展实时

远程手术指导、AR/VR辅助诊疗等

高精度服务;集成人工智能分诊、影

像识别、病历分析工具,提升基层医

生诊断准确率;应用物联网技术,通

过可穿戴设备(如心电监测仪、血糖

仪)实现慢 性 病 患 者 的 居 家 数 据 实

时传输与预警。二是优质医疗资源

下沉 与 基 层 联 动。例 如:互 联 网 医

院与县域医共体合作,将“基层检查

+上级诊断”模 式 覆 盖 农 村 及 偏 远

地区;将远程医疗服务 嵌 入 家 庭 医

生制度,为签约居民提供在线复诊、

健康管理等服务;针对肿瘤、儿科等

稀缺专科资源,建立远程协作网络,

共享专家资源。

第三,重 视 互 联 网 医 院 患 者 体

验。患者体验是国外互联网医院的

研究趋势。良好的医患沟通是提升

患者 线 上 线 下 就 医 体 验 的 关 键 环

节。因此,应重视患者体验,加强沟

通策略实施。国外互联网医院沟通

策略包括:建立熟悉关系,良好的网



基于 Web
 

of
 

Science的国外互联网医院研究可视化分析———刘 浪
 

 赵春艳 凌 云等
《中国卫生质量管理》第32卷 第10期(总第215期)2025年10月

Chinese
 

Health
 

Quality
 

Management Vol.32
 

No.10(SN
 

215) OCT.2025  · 5    ·

络环境,远程医疗沟通技巧的培训,

梳理对话主题,合适的语言表达等。

在互联网医院远程咨询沟 通 中,医

务人员应提升自身沟通水 平,规 范

沟通行为,重 视 患 者 体 验。高 效 的

沟通交流能够促进患者充分理解互

联网医院服务内容,增强患 者 的 信

任度,提高其依从性。同时,患者提

供的线上就医反馈有利于精准识别

需求,构建患者健康画像,从而促进

互联网医院差异化发展。
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