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患者型意见领袖的概念分析与启示*
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【摘 要】 目的 分析患者型意见领袖的概念发展历程、定义属性、先决条件、结果及典型案例,为临床实践提供参

考。方法 检索国内外数据库中的相关研究,采用Rodgers概念演化分析法进行分析。结果 共纳入34篇文献进行分

析。患者型意见领袖的定义属性包含经验权威性、知识可信性、网络中心性、传播效能性及利他驱动性,先决条件涉及健

康信息不对称、群体健康需求、多样化沟通渠道、商业与公益双重驱动等因素,其为患者和医疗卫生系统带来积极影响的

同时也存在潜在风险。结论 患者型意见领袖是一个多维度的概念,涵盖多个属性,受多种因素影响。未来应精准识别

患者型意见领袖,深入挖掘其在患者健康管理中的作用,推动医护人员与患者型意见领袖协同进行患者健康管理。
【关键词】 患者型意见领袖;健康管理;健康传播;概念分析
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Abstract Objective To
 

analyze
 

the
 

conceptual
 

development,
 

defining
 

attributes,
 

antecedents,
 

consequences,
 

and
 

typical
 

cases
 

of
 

patient-type
 

opinion
 

leaders,
 

providing
 

references
 

for
 

clinical
 

practice. Methods Relevant
 

studies
 

were
 

retrieved
 

from
 

domestic
 

and
 

international
 

databases
 

and
 

analyzed
 

using
 

Rodgers'
 

evolutionary
 

concept
 

analysis
 

meth-
od. Results A

 

total
 

of
 

34
 

articles
 

were
 

included
 

in
 

the
 

analysis.
 

The
 

defining
 

attributes
 

of
 

patient-type
 

opinion
 

lead-
ers

 

encompass
 

experiential
 

authority,
 

knowledge
 

credibility,
 

network
 

centrality,
 

communication
 

effectiveness,
 

and
 

altru-
istic

 

motivation.
 

Antecedents
 

include
 

factors
 

such
 

as
 

health
 

information
 

asymmetry,
 

group
 

health
 

needs,
 

diverse
 

com-
munication

 

channels,
 

and
 

dual
 

drives
 

of
 

commerce
 

and
 

public
 

welfare.
 

The
 

consequences
 

involve
 

positive
 

impacts
 

on
 

pa-
tient

 

health
 

and
 

the
 

healthcare
 

system,
 

albeit
 

with
 

potential
 

risks. Conclusion
 

 patient-type
 

opinion
 

leader
 

is
 

a
 

multi-
dimensional

 

concept,
 

encompassing
 

multiple
 

attributes
 

and
 

influenced
 

by
 

various
 

factors.
 

In
 

the
 

future,
 

it
 

is
 

essential
 

to
 

accurately
 

identify
 

patient-type
 

opinion
 

leaders,
 

delve
 

deeper
 

into
 

their
 

role
 

in
 

patient
 

health
 

management,
 

and
 

promote
 

collaboration
 

between
 

healthcare
 

professionals
 

and
 

patient-type
 

opinion
 

leaders
 

in
 

patient
 

health
 

management.
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  随着数智技术的快速发展,公

众获取健康信息的方式不再局限于

传统的面对面交流,互联网 逐 渐 成

为获 取 健 康 信 息 的 重 要 渠 道[1-2]。

在线健康社区是指以互联网信息技

术为依托,以医疗健康为主 题 的 社

交平台[3]。通过社交媒体平台访问

在线健康社区,患者从被动 接 受 医

护人员建议转变为积极寻求健康知

识,甚至为其他患者提供健 康 建 议

的主动参与者[4-5]。患者群体中,能

够提供专业知识、分享个人 经 验 或

引起情感共鸣的患者,逐渐 成 为 影

响其他患者健康态度和行为的意见

领袖,即 患 者 型 意 见 领 袖[6]。近 年

来,患者型意见领袖在医疗 健 康 领

域中发挥的作用受到了关 注,然 而

目前尚缺乏规范和统一的 定 义,导

致了术语使用不一致、身 份 识 别 不

准确及特征描述模糊。这些问题不

仅难 以 准 确 反 映 患 者 身 份 的 独 特

性,而且在一定程度上 削 弱 了 其 作

为患 者 代 表 的 有 效 性。基 于 此,本

研究 运 用 Rodgers概 念 演 化 分 析

法[7],界定 患 者 型 意 见 领 袖 的 概 念

内涵,厘清相关理论体系,以期为后

续研究提供理论支持。
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1 资料与方法

1.1 文献检索策略
 

系统检 索 PubMed、Web
 

of
 

Sci-

ence、Embase、Cochrane、Medline、中

国生物医学文献数据库、中国知网、

维普中文期刊服务平台和万方数据

库中的相关研究,同时追溯 纳 入 文

献的参考文献,检索时限为 建 库 至

2024年11月。英 文 检 索 词 为:pa-

tient
 

key
 

opinion
 

leaders、patient
 

o-

pinion
 

leader、patient
 

influencers、peer
 

patient、opinion
 

leader
 

empowered
 

pa-

tients、expert
 

patients、community、

OHC、online
 

health
 

community、

Twitter、Instagram、YouTube等。中

文检索词为:患者关键意见领袖、患

者意见领袖、同伴患 者、专 家 患 者、

患者影响者、意见领 袖、医 疗 卫 生、

健康、护理等。

1.2 文献纳入与排除标准

文献纳入标准:(1)研究对象为

患者型意见领袖;(2)涉及患者型意

见领袖的概念属性、应用、先决条件

和结果;(3)不限制研究类型,包括

质性 研 究、量 性 研 究、混 合 性 研 究

等。排除标准:(1)非 中 英 文 文 献;

(2)重复发表文献;(3)无法获取全

文文献。由两名研究人员根据纳入

与排除标准阅读题目和摘要后进行

初步筛选,然后通读全文进 行 二 次

筛选。出现 意 见 分 歧 时,由 第3名

研究人员介入,共同讨论确 定 最 终

纳入分析文献。

1.3 文献分析

采 用 Rodgers概 念 演 化 分 析

法[7],对患 者 型 意 见 领 袖 进 行 深 入

分析。具 体 步 骤 包 括:(1)初 始 阶

段。明确“患者型意见领袖”的概念

以及背景,收集数据并制订 相 关 文

献的纳入和排除标准,确保 文 献 质

量。(2)关 键 分 析 阶 段。阅 读 纳 入

分析文献,理解“患者型意见领袖”

演变背景、应用场景,明确代替术语

和相关术语,分析定义属性、先决条

件和结果,最终构建典型案例。(3)

进一步分析阶段。结合概念分析结

果提出启示。

2 结果

2.1 
 

文献筛选结果

初步检 索 获 得832篇 文 献,去

除重复、不 相 关、非 中 英 文 以 及 无

法获取全文的文献后,最终纳入分

析34篇文献,其中灰色文献4篇,

满足概念分析纳入至少30篇文献

的标准[7]。

2.2 患者型意见领袖的概念演化

意见领袖这一概念最早由传播

学者 Lazarsfeld
 

PF等[8]于1948年

提出,是指在人际传播网络 中 经 常

为他人提供信息、观点和建议,并对

他人产生影响的人物。随着社会和

技术的发展,意见领袖从传 播 学 领

域逐渐延伸至其他领域,尤 其 是 营

销学领域和医疗领域,其概 念 在 各

个领 域 内 也 衍 生 出 新 的 内 涵 和 释

义,如意见寻求者、有 影 响 力 的 人、

患者影 响 者、专 家 患 者 等[9]。在 医

疗领域中,利用意见领袖进 行 患 者

行为干预的研究早期主要集中在控

制艾滋病感染风 险 方 面。例 如,20
世纪80年代中期,“遏制艾滋病”项

目中,研究者发现,在疾病管理和健

康传播过程中,某些患者扮 演 了 意

见 领 袖 的 角 色[10-11]。又 如,1991
年,Kelly

 

JA 等[12]通 过 识 别 和 培 训

艾滋 病 患 者 群 体 中 的 关 键 意 见 领

袖,使之能够在同伴中推广 行 为 改

变策略,从而在社群中减少 感 染 艾

滋病病毒高风险行为,并促 进 预 防

策略采纳。2000年以后,随着社交

媒体和在线健康社区的快 速 发 展,

研究者在患者支持组织和慢性病管

理领域中发现,特定患者群体中(如

糖尿病、癌症),某些患者的言行 能

够显著影响同伴[13-14]。这些患者被

视为“同伴支持者”或“患者领袖”。

意见领袖的概念在健康传播领域的

理论研究和实践中被逐步扩展和深

化,其角色从最初的社 会 传 播 学 领

域中的“信息传播者”转变为健康传

播领域中的“同伴支持者”和“患者

影响者”。

在以患者作为意见领袖的相关

研究中,患者型意见领 袖 尚 未 有 标

准化的概念界定。学者往往倾向于

将患者意见领袖的概 念 进 行 拆 解,

以单 一 身 份 的 研 究 对 象 为 主。例

如,Meskó
 

B等[15]将 患 者 意 见 领 袖

定义为患有精神或身体慢性疾病的

患者,通过视频、社交媒体或社区网

站,在互联网上分享自 身 病 情 和 治

疗方 案 等 信 息。然 而,患 者 意 见 领

袖可以涉及多种身份,不 仅 包 括 患

者本人,还包括 主 要 照 护 者、家 属、

朋友、医务人员及其他 详 细 了 解 健

康相 关 主 题 的 人 员[6,
 

16-17]。因 此,

患者意见领袖无法反映患者身份的

独特性。随后,徐娟在其著作《医疗

意见领袖 与 患 者 就 医 行 为 研 究》[9]

中指出,主要照护者和 患 者 本 人 都

会对其他患者的知识、信 念 和 行 为

产生影响,但主要照护 者 的 影 响 范

围有 限。基 于 此,徐 娟 对 患 者 身 份

的意见领袖进行了深 入 探 讨,提 出

了“患 者 型 医 疗 意 见 领 袖”这 一 概

念。她认为,在普通患者群体中,部

分患者由于易亲近,更易与周围人

进行交流,并产生影响。这 部 分 患

者往往 储 备 了 较 为 丰 富 的 慢 性 病

知识,且 与 社 区 医 生 联 系 较 为 密

切,从而在慢性病管理网络中获得

较高的 信 任 度 和 影 响 力。患 者 型

医疗意 见 领 袖 不 仅 强 调 了 患 者 个

体在医疗领域的影响力,而且为理

解患者 在 健 康 信 息 传 播 和 慢 性 病

管理中 发 挥 的 重 要 作 用 提 供 了 新

视角。
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表1 患者型意见领袖的定义属性

核心属性 具体内涵

经验权威性 亲历疾病诊断、治疗、康复过程后获得实际经验,能够感同身受并理解患者困境

知识可信性
通过循证方法获得疾病治疗方案、药物作用等医学基础知识;掌握健康管理技能,如疾病
预防、症状管理、心理调适等

网络中心性
凭借亲身经历和专业知识获得患者信任,在社交网络中占据核心地位,对患者群体健康决
策和行为产生显著影响

传播效能性
具备良好的沟通能力,善于利用多种传播渠道,能够将个人经验和复杂的医学健康概念等
信息用语言、文字和视频等简明易懂的方式广泛传播给其他患者

利他驱动性 扮演积极角色,以传播健康信息、提供建议、获取反馈等支持患者群体,同时主动承担责任

2.3 患者型意见领袖的定义属性

属性是构成概念核心的特征集

合,能够识别和分类特定概 念 下 的

具体情况。描述概念的实际特征是

概念分析中的重要部分[7]。通过分

析纳入文献内容,本研究将 患 者 型

意见领袖的定义属性(表1)归纳为:

经验权威性、知识可信性、网络中心

性、传播效能性、利他驱动性。患者

型意见领袖通常是某种疾病的亲身

经历者,了解特定疾病的基 本 治 疗

过程,具 备 一 定 的 医 学 和 健 康 知

识[16,
 

18-22],并积累了丰富的应对经

验,其经验是其他患者的重 要 信 息

资源[6,
 

15,
 

19-25]。该群体积极传播健

康信息,响应患者需求,凭借提供有

价值的内容而获得受众的 信 任,并
建立稳固的互动关系,在社 交 网 络

中占据核心位置,在社群中 获 得 广

泛影响力[14-15,19-20,26-27]。

结合定 义 属 性 和 内 涵,本 研 究

认为患者型意见领袖是指在疾病与

健康的管理领域中,凭借自身经历、

知识和影响力,能够主动为 其 他 患

者提 供 健 康 信 息 支 持 和 指 导 的 个

体。此类意见领袖是亲身经历某种

疾病的患者,在疾病诊断、治疗和康

复过程中积累了实际经验,在 此 基

础上,掌握了相应的医学知 识 和 健

康管理技能,总结了多样化 的 应 对

策略。同时,具备良好的沟通能力,

且善于利用多种传播渠道,将 个 人

经验、治疗方案、健康管理知识转化

为易于理解的信息,并广泛 传 播 给

其他患者。

2.4 患者型意见领袖的概念鉴别

2.4.1代替术语

代替术语是指可以替代核心概

念的词汇,表达了与核心概念相同或

非常相近的基本思想,在意义上与核

心概念紧密相关,可以被用来在不同

的语境中表达核心概念[7]。患者型

医疗意见领袖是患者型意见领袖概

念提出与发展阶段中的前身。两者

均通过患者的亲身经历为他人提供

支持,且几乎涵盖了患者型意见领袖

的核心概念和属性,可以在大多数情

况下互换使用。

2.4.2相关术语

相关术语是指与核心概念有关

联,但不完全相同的词汇[7]。专家患

者、同伴患者、患者影响者和患者意

见领袖虽然包含了部分患者型意见

领袖的特征,但有各自独特的研究背

景和应用场景。

(1)专家患者。这一概念来自英

国卫生部于2002年发布的专家患者

计划,又称自我管理技能培训课程。

该课程由经过培训的非专业志愿者

或付费培训师为患者提供为期6
 

w
的通用课程,旨在提高慢性病患者的

自我保健技能,强化信心和动力[28]。

接受培训的患者能够获得专业知识

和健康管理技能,成为普通患者中的

专家,并因此在普通患者群体中获得

一定的权威和影响力[28-30]。然 而,

专家患者参与其他患者健康管理活

动的积极性和主动性因人而异[28,31]。

(2)同伴患者。这一概念源于同

伴支持,由英国学者于20世纪70年

代末提出,是指在自愿的基础上,经

过专业培训后,能够为其他患者提供

支持和帮助的个体[32]。同伴患者的

应用场景较为丰富,其既可以自发出

现在在线健康社区中,又可以由医护

人员选择和培训。同伴患者多针对

个别患者或小范围的互助群体,通常

以线下互助会的形式为其他患者提

供支持[33],因此该群体传播信息的渠

道、方式以及影响范围均相对有限。

(3)患 者 影 响 者。患 者 影 响 者

是指在社交媒体上具有一定影响力

的个人,其通过分享与 长 期 健 康 问

题相关的个人经历和 信 息,为 其 他

患者提供帮助,从而影 响 公 众 对 健

康和疾病的认知。患者影响者的身

份背 景 和 信 息 来 源 具 有 多 样 化 特

点,包括亲友的主观感受以及在互联

网上具有影响力的个体所发布的各

种信息[5,
 

14,
 

26]。

(4)患者意见领袖。患者意见领

袖是指详细了解健康相关主题的人,

如患者本人或医护人员,他们通常通

过在线平台与他人分享知识[17]。多

数研究从传播学角度出发,将身份来

源丰富的患者意见领袖作为一个整

体,探索其作用和影响力[15,17]。

综上,在健康信息的传播与扩散

中,专家患者和同伴患者两个术语虽

然表达了患者身份及其经历与经验,

但对网络中心性、主动性和责任感等

方面的描述较为模糊,无法凸显其领

袖作用。患者影响者和患者意见领

袖涵盖人群广泛,缺乏明确的角色指

向,弱化了患者作为意见领袖在引导

其他患者行为和态度改变方面的独

特影响力,仅强调对其他患者产生一

般影响。

2.5 患者型意见领袖的先决条件

先决条件是指先于或导致概念

产生 的 相 关 因 素,包 括 原 因 和 背

景[7]。医疗 领 域 中,患 者 型 意 见 领

袖概念的出现依赖于健康信息不对

称、群 体 健 康 需 求、多 样 化 沟 通 渠

道、商 业 与 公 益 双 重 驱 动 等 因 素。
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这些因素共同作用,促进了 患 者 型

意见领袖的形成与发展。

2.5.1健康信息不对称

健康信息的不对称是患者型意

见领袖产生的基础。患者常因医学

知识的专业性和复杂性而难以理解

诊断、治疗方案或健康管理 的 相 关

信息[34]。能够将个人经验和复杂的

医学健康概念用简明易懂的方式进

行表达的患者成为了健康信息传播

的“桥梁”和“中介”,在患者群体中

获得了认可和信任[16,35]。

2.5.2群体健康需求

群体的健康需求是患者型意见

领袖产生的直接动因。具有长期健

康管理需求的患者群体,需 要 持 续

性和个性化的健康信息支持和情感

支持,如科学的健康管理策略、疾病

控制经验、亲密关系指导、心理调适

等[23,34,36-37]。具备 相 关 健 康 知 识、

实践经验和沟通能力的患者成为了

重要的信息来源,并在群体 中 形 成

了独特的权威性与代表性。

2.5.3多样化沟通渠道

多样化的沟通渠道是患者型意

见领袖扩大影响力的途径。大众传

播渠道(如广播、电视、报纸等)以广

泛而高效的特点帮助患者型意见领

袖树立专业和权威的形象,人 际 沟

通渠道通过面对面交流帮助患者型

意见领袖在相似社会背景群体中提

高信任度和影响力[11]。近年来,互

联网已成为信息传播的重 要 渠 道。

社交媒体、在线论坛、博客和即时通

讯工具等结合了广泛性和互动性特

点,顺应了现代信息传播的趋势,扩
大了意见领袖的影响范围[11,25]。

2.5.4
 

商业与公益双重驱动

商业与公益的双重驱动是患者

型意见 领 袖 产 生 的 外 部 支 持 因 素

和催化 因 素。这 种 驱 动 机 制 既 包

括商业 机 构 推 动 有 影 响 力 的 患 者

参与产品研发和推广,也涉及公益

讲座、疾病教育项目和患者互助活

动等公 益 项 目 选 择 有 影 响 力 的 患

者参与。商 业 和 公 益 活 动 为 这 些

有影响 力 的 患 者 提 供 了 广 阔 的 实

践平台,帮助其在更广泛的群体中

建立声誉和影响力[11-12]。

2.6 患者型意见领袖的结果

结果是 指 概 念 的 实 施、实 践 或

存在所带来的后果,是概念 分 析 中

用来 明 确 概 念 影 响 程 度 的 重 要 部

分[7]。患者型意见领袖在为患者和

医疗 卫 生 系 统 带 来 积 极 影 响 的 同

时,也存在潜在风险。

2.6.1患者方面积极作用

第一,扩 展 支 持 渠 道。随 着 通

信技术的发展,患者型意见 领 袖 通

过社交媒体平台等线上渠 道,突 破

了面对面互动的局限,为患 者 提 供

了更 多 信 息 获 取 渠 道[26,38]。第 二,

信息与情感支持。患者型意见领袖

通过文字、视频等形式,能够迅速接

触大量患者,传播健康知识和经验,

提供信息与情感支持,帮助 患 者 克

服信息获取障 碍 和 情 感 困 扰[26,39]。

第三,促进 主 动 参 与 健 康 决 策。患

者型意见领袖通过分享个人经验和

知识,能够帮助其他患者更 好 地 理

解治疗方案、管理疾病并做 出 最 佳

决策[34,38]。第 四,提 升 健 康 管 理 自

主权。患者型意见领袖的影响力促

使患者意识到自身在健康管理中的

主导作用,同时促进了其在 健 康 管

理方面的自主权提升[15,38]。

2.6.2医疗卫生系统方面积极作用

一是缩小信息鸿沟。患者型意

见领袖通过将复杂的医学术语转化

为易于理解的语言,帮助患 者 更 好

地理解并采纳医疗建议,从 而 缩 小

了患 者 与 医 护 人 员 之 间 的 信 息 鸿

沟[26]。二是缓解医疗咨询压力。在

医疗资源总量匮乏、患者数 量 较 多

的情况下,患者型意见领袖 通 过 提

供健康信息和分享经验,减 少 了 患

者对医务人员的过度依赖,分 担 了

部分医疗咨询压力[6]。三是促进健

康知识普及与公平获取。在医疗资

源配置不足的地区,普 及 健 康 知 识

面临诸多障碍。患者型意见领袖通

过社交媒体平台和在 线 渠 道,能 够

远程为患者提供健康信息[23,36-37]。

2.6.3潜在风险

一是信息质量。患者型意见领

袖多依靠个人经验分享疾病治疗或

管理知识,主观经验往 往 缺 乏 科 学

依据,可能导致其他患 者 接 收 到 不

准 确 或 低 质 量 的 健 康 信

息[6,16,22,39-40]。二 是 过 度 依 赖。患

者可能会过度依赖意见领袖提供的

信息和建议,忽视了医 护 人 员 专 业

建议,从而延误病情或 产 生 不 必 要

的健 康 风 险[6,16,22,26,39-40]。三 是 社

交隔离。当患者在社交媒体平台难

以找到相关信息或不 被 理 解 时,可

能会加剧社交隔离感[26]。

2.7 患者型意见领袖典型案例

何先生,37岁,直肠癌术后造口

患者,其在经历多学科综合治疗(3
次手术、30周期化疗及25次放疗)

后,通过系统性健康赋 权 发 展 为 具

有影响力的患者型意见领袖。其在

治疗期间主动学习循 证 医 学 知 识,

系统查阅结直肠癌临床实践指南及

相关文献,逐步建构起 涵 盖 症 状 管

理、造口护理及心理社 会 适 应 的 结

构化知识体系。基于对患者群体网

络健康信息需求的深 度 洞 察,何 先

生构 建 了 多 模 态 健 康 信 息 传 播 矩

阵,包 括5个 在 线 病 友 社 群(覆 盖

4
 

000余名患者)、短视频平台账号

(抖音粉丝量1
 

802人)、图文分享社

区(小红书互动率15.2%),重 点 解

决造口护理技术难点(如渗漏预防

标准操作)、治疗副作用管理(如化

疗相关性腹泻膳食干预)及亲密关

系调适 等 临 床 护 理 盲 区。传 播 内

容严格依据临床证据,通过每月两

次 的 主 治 医 师 咨 询 及 文 献 更 新

(PubMed 文 献 更 新 周 期 ≤3 个

月),确 保 信 息 科 学。何 先 生 成 功

搭建医患知识转化桥梁,其原创的
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“化疗 周 期 营 养 干 预 方 案”经 临 床

验证后 被 纳 入 多 所 医 院 的 结 直 肠

癌健康教育 知 识 库,并 在“2025年

广州国 际 生 物 岛 第 六 届 经 肛 腔 镜

外科论 坛”上 担 任 讨 论 嘉 宾,实 现

从个体 经 验 到 群 体 性 健 康 干 预 策

略的范 式 转 换。其 构 建 的 社 会 支

持网络 改 善 了 直 肠 癌 患 者 健 康 结

局,社群成员造口相关并发症发生

率降低,治 疗 依 从 性 提 升,彰 显 了

患者型 意 见 领 袖 在 弥 合 临 床 实 践

与健康行为鸿沟中的价值。

3 启示

3.1 精准识别患者型意见领袖

精准识 别 患 者 型 意 见 领 袖,是
优化健康信息传播模式、重 构 医 患

知识共享路径的关键策略[40]。本研

究通过概念分析法解构患者型意见

领袖的五大核心属性,为建 立 患 者

型意见领袖多维度评估框架奠定了

理论基础。在 实 践 层 面,可 整 合 社

会网络分析与自然语言处 理 技 术,

构建患者型意见领袖识别算法。一

方面,通过计算在线社群中 的 点 度

中心度、中间中心度及特征 向 量 中

心度,量化患者型意见领袖 网 络 影

响力[15];另一方面,运用 LDA主题

模型解析帖文的经验叙事深度与知

识整合水平[39]。这种计算社会科学

范式的引入,不仅能够突破 传 统 护

理研究依赖质性评价的局 限,而 且

可以揭示患者型意见领袖与医疗团

队在提升患者健康管理能力方面的

协同作用机制。

3.2 深入挖掘患者型意见领袖在

患者健康管理中的作用

尽管现有研究已揭示了患者型

意见领袖能够为患者健康管理和医

疗卫 生 系 统 提 供 积 极 支 持[26]。但

是,不同参与类型和行为模 式 的 患

者型意见领袖对患者健康管理的影

响和作用存在差异[16]。例如,有患

者型意见领袖通过分享个人经验为

其他患者提供情感支持,也 有 患 者

型意见领袖通过传播知识与经验来

帮助 其 他 患 者 做 出 决 策[16,26]。因

此,可对患者型意见领袖进 一 步 分

类分型,探索不同类型患者 型 意 见

领袖在健康信息传播、健康 风 险 防

控、疾病症状管理和心理与 情 感 支

持等方面的具体作用和机制。

3.3 推动医护人员与患者型意见

领袖协同进行患者健康管理

患者型意见领袖的知识与经验

不能 完 全 替 代 专 业 医 疗 建 议[35,39]。

为确保健康信息的准确性和科学性,

规避患者型意见领袖可能带来的风

险,可将患者型意见领袖的经验与专

业医疗团队的建议相结合[20,39],探索

医护人员与患者型意见领袖协作的

可能性,明确双方职责,实现优势互

补,推进双方在信息共享、患者健康

教育和健康管理方面的协作,提升医

疗资源匮乏地区的健康信息传播效

能,帮助患者实现更好的治疗效果和

健康管理目标。

4 小结

本研究以 Rodgers概念分析法

为指导,通过对患者型意见领袖概

念的深入剖析,厘清了患者型意见

领袖的 发 展 历 程 及 其 在 健 康 领 域

中的应 用,提 取 了 五 大 核 心 属 性,

即经验 权 威 性、知 识 可 信 性、网 络

中心 性、传 播 效 能 性 及 利 他 驱 动

性,同时 梳 理 了 代 替 术 语、相 关 术

语、先决 条 件 和 结 果,并 在 此 基 础

上构建了典型案例,为患者型意见

领袖的 相 关 研 究 开 展 提 供 了 理 论

支持。患者 主 要 照 护 者 虽 有 亲 身

经历和实践经验,但其影响范围有

限,且多重社会角色可能干扰其影

响力发挥和专业知识判断,故为保

证研究聚焦,未将其纳入患者型意

见领袖范畴。
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