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【摘 要】 保障血源,保证质量,是采供血工作的重要环节。采血淡季血液供需矛盾是全国采供血机构面临的普遍

性难题。为保障冬季采血淡季的临床用血供应,成都市血液中心创新组织形式,组建了复合型人才工作专班,通过建立

跨部门协调机制充分发挥复合型人才效能,提升了血液保障能力。未来需持续健全复合型人才选拔、培训、考核、轮岗及

激励机制,加强采供血应急保障机制建设。
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Abstract Ensuring
 

blood
 

supply
 

and
 

quality
 

is
 

a
 

crucial
 

aspect
 

of
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

work.The
 

blood
 

sup-

ply-demand
 

imbalance
 

during
 

the
 

off-season
 

for
 

blood
 

collection
 

is
 

a
 

common
 

challenge
 

faced
 

by
 

blood
 

collection
 

and
 

supply
 

institutions
 

nationwide.
 

To
 

guarantee
 

the
 

clinical
 

blood
 

supply
 

during
 

the
 

off-peak
 

season
 

in
 

winter,
 

the
 

Cheng-

du
 

Blood
 

Center
 

innovated
 

its
 

organizational
 

form
 

by
 

establishing
 

a
 

task
 

force
 

comprising
 

compound
 

talents.
 

Through
 

the
 

establishment
 

of
 

a
 

cross-departmental
 

coordination
 

mechanism,
 

the
 

task
 

force
 

fully
 

leveraged
 

the
 

capabilities
 

of
 

com-

pound
 

talents,
 

thereby
 

enhancing
 

blood
 

supply
 

security.
 

In
 

the
 

future,
 

it
 

is
 

necessary
 

to
 

continuously
 

improve
 

the
 

selec-

tion,
 

training,
 

evaluation,
 

job
 

rotation,
 

and
 

incentive
 

mechanisms
 

for
 

compound
 

talents,
 

and
 

strengthen
 

the
 

construction
 

of
 

emergency
 

blood
 

supply
 

safeguard
 

mechanism.
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  近年来,我国血液保障能力持

续提升,血液供应基本能够 满 足 临

床需求,但随着我国医疗卫 生 服 务

体系高质量发展、医疗需求 持 续 释

放和人均预期寿命逐渐延 长,医 疗

机构的 临 床 用 血 需 求 不 断 增 加[1]。

当前,全国各地献血量增长 都 进 入

瓶颈期,增长势头减缓,供血和临床

需求的差距不断加大。由于天气寒

冷以及外来人员、高校学子 返 乡 等

原因,冬 春 季 节 为 传 统 的“采 血 淡

季”。与此同时,冬春季节又是“用

血旺季”,血 液 供 需 矛 盾 突 出,存 在

季节性、阶段性加重问题。因此,扩

大采血淡季的血液来源,提 高 采 集

效率,对保障采血淡季的血 液 供 应

有着重要意义。本研究介绍了成都

市血液中心2023年 冬 季 血 液 保 障

工作经验。其在传统采血淡季保障

临床用血需求的任务驱动 下,创 新

组织形式,充分发挥复合型 人 才 效

能,建立跨部门协调工作专班,在科

层结构基础上构建新型任 务 团 队,

实施扁平化运行管理,快速 组 织 血

源,有效提升了采血淡季的 血 液 采

集和供应能力,为血站应对 重 要 时

间节点及突发事件血液应急保障提

供了参考。

1 工作专班的建立

1.1 工作专班组织架构及职责

结合成都市“四位一体”(街头、

团体、应急、高校)无偿献血招募 模

式任务要求,工作专班 设 领 导 小 组

(2人),由中心主任和中心业务副主

任组成;下设综合协调组(3人)、团

体组(3人)、应急组(3人)、高校组

(3人)、血小板组(5人)、采集排班

组(5人)、数据分析组(7人)7个工

作组,每个工作组由科长/副科长牵

头,配 备 科 室 骨 干 成 员。工 作 专 班

组织架构及职责见图1、表1。
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图1 成都市血液中心复合型人才工作专班组织架构

 

表1 成都市血液中心复合型人才工作专班职责

组别 工作职责

领导小组 全面统筹、规划、决策专班工作

综合协调组
统筹各组之间的沟通协调及保障支持工作。包括专题会议、会务和材料准备,综合性文
字材料起草、审核、报送,本组相关信息收集和材料报送等

团体组
(1)招募和对接企事业单位全血捐献团体,包括在重点固定献血点位周边开展现场宣传招
募、招募动员各类献血团体等;(2)对接参与献血的企事业单位献血团体;(3)本组相关信
息收集和材料报送等

应急组
招募和对接应急献血团体。包括对接区(市)县卫生健康局,协助市县应急献血组织动员
工作,开发新应急献血团体,本组相关信息收集和材料报送等

高校组
招募和对接高校献血团体。包括联系及招募高校献血团体,本组相关信息收集和材料报
送等

血小板组
(1)监控单采血小板库存情况,动态调整各采集科室、各点位血小板最高采集配额;(2)合
理分配各采集科室、各点位相应时间段单采血小板各血型最高采集量,实时调整;(3)对超
采情况发出预警,采取限采措施并纳入绩效考核;(4)本组相关信息收集和材料报送等

采集排班组
(1)协调各组采集点位、车次及人员;(2)统筹采集部门的专业技术人员安排;(3)根据实际
及时调动中心应急采集人员补充至采集队伍;(4)本组相关信息收集和材料报送等

数据分析组 统计分析各组血液采集数据

  根据中心常规组织架构和职责

划分,血液采集相关决策通常由中心

主任-中心业务副主任-业务科/献

血管理科-血液采集一科、二科、三

科逐层实现。专班成立后,血液采集

决策通过领导小组直接下达至7个

工作组,各组各司其职。专班强化了

数据利用、采血周报分析、信息报送、

血源组织、人员统筹、跨部门协同等

职能。业务科和献血管理科的原采

血业务管理、协调、采血周报报送等

作用则相对弱化,重点转移至人员资

质符合性、岗位授权、采集过程检查、

献血服务管理、血液(标本)运输、储

存和交接等。3个采集科室负责具体

实施血液采集工作,包括常规街头固

定点位以及专班安排 的 血 液 采 集。

采集科室符合要求的内勤人员也可

纳入应急采集队伍。

1.2 成员构成

工作专班成员共计31人(表2),

表2 成都市血液中心复合型人才工作
专班成员基本构成

项目 人数/人 构成比/%

职务

  中心领导 2 6.5

  科长/副科长 17 54.8

  科内组长 3 9.7

  普通员工 9 29.0

职称

  高级 6 19.4

  中级 12 38.7

  初级 8 25.8

  其他 5 16.1
年龄/岁

  26~<36 11 35.5

  36~≤45 17 54.8

  >45 3 9.7

学历

  博士研究生 2 6.5

  硕士研究生 7 22.6

  本科 19 61.3

  专科 3 9.7

来自12个部门,涉及体检、护理、检

验、献血者招募、血液储供、业 务 管

理、人力资源管理、行政后 勤 管 理、

信息技术等 领 域。其 中:副 科 长 职

务及以上19人,占比61.3%;中级

职称及以上18人,占比58.1%;26

岁~45岁28人,占比90.3%;硕士

及以上9人,占比29.0%;均具备多

岗位、多部门(≥2个)工作或培训经

历。专 班 是 在 全 站 范 围 内 抽 调 人

员,原则上人员抽调后不影响原 科

室正常运转,专班解散后均回归 原

岗位。同时,专 班 充 分 利 用 中 心 以

往应急岗位设置、多科室人员互 备

机制[2]优势,在全站范围内抽调人

员(采集一线员工除外)后,按照质

量管理体系要求,经过应急采血 相

关岗位培训、考核、授权,是 紧 急 情

况下应对血液采集人员不足而设置

的一支补充队伍,日常主要负责 原

岗位工作,有出车需求时搭配常 规

采集队伍人 员 出 车 采 集。同 时,专

班还建立了采集队伍(常规和应急)

人员档案。

2 工作专班的运行机制

本次工 作 专 班 为 临 时 成 立,受

领导小组直接领导,和中心原有 科

室平行运行。建 立 工 作 日 报、周 例

会等机制,在原有的信息纵向传 递

和横向沟通、分析评估等基础上,强

化了数据分析、血源组织、资源统筹
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等职能。专班推进 期 间:综 合 协 调

组共形成专班工作日报35期,召开

专班例会9期,为领导小组的血液

采集相关决策提供了数据和理论支

撑;数据 分 析 组 结 合“2023年 成 都

市血液管理重点工作任务”要求、4

种无偿献血招募模式的血液采集序

时进度、各区(市)县阶段任务完成

情况及实时库存情况等,分别挖掘

了高校、应急、团体及街头血液采集

量的缺口与潜力人群,在专班例会

上分解任务至各工作组;团体组、应

急组、高校组及血小板组每周四安

排 下 一 周 采 血 计 划 并 预 估 采 集 效

果,按周向采集排班组提出人员、物

资、车辆等需求;采集排班组综合分

析常规和应急采集队伍人员档案,

统一协调,结合不同采集场景、工作

时长、工作强度等,动态调整采集地

点、时间、人员和车次安排;应急 采

集队伍有采集任务时,原科室配合

专班需求派人参加。

3 运行成效

3.1 复合型人才效能充分释放

根据采集排班组的需求及人员

档案,对应急和常规采集队伍进行

综合评估,通常组合搭配常规和应

急采集人员(街头采集人次≤10人

次的点位除外),且优先派出专业技

术强、身体素质好的人员承担采集

人次多、持续时间 长 的 任 务。工 作

专班成立后的2023年11月-12月

是全年派车(屋)次最多的两个月,

合计出 车(屋)1
 

460次,同 比 增 长

30.1%;月均派车(屋)730次,较前

10个月(月均641次)增长13.9%;

采集血液4.3万人次、7.2万单位,

同比 增 长43.8%、50.0%。其 中,

共启用应急采集队伍220人 次,采

集血液3
 

300人 次、5
 

775单 位,分

别占采集总量的7.7%和8.0%;单

车(屋)平 均 采 集 血 液30人 次、49

单位,同比增长11.1%、16.7%。

3.2 血液保障能力显著提升

从血液采供能力来看,截至2023

年10月,4种无偿献血招募模式(街

头、高校、团体、应急)任务完成率分

别 为 88.4%、50.7%、43.4%、

87.6%,总任务完成率为81.2%,采

集 人 次 和 采 集 量 分 别 同 比 下 降

2.1%、2.8%,向全市临床供应各类

血液 产 品 同 比 增 长 1.2%。截 至

2023年底,4项 任 务 完 成 率 分 别 为

110.7%、73.1%、57.2%、93.6%,总

任务完成率为97.1%,采集人次和采

集量分别同比增长1.4%、1.1%,向

全市临床供应各类血液产品同比增

长3.3%。从 血 液 安 全 保 障 能 力 来

看,工作专班运行期间,无一例献血

服务或临床用血相关投诉发生,无一

例因应急采集队伍人员资质或操作

不符合要求的不合格项开具。

4 讨论

本次 专 班 是 在2023年 冬 季 血

液 保 障 任 务 驱 动 下 组 成 的 弹 性 组

织,属于跨部门的人员抽调型[3],具

有灵活、高效的特 点。工 作 专 班 成

员来自中心12个业务和职能部门

共计31人,是对中心原有应急保障

组织体 系[2]的 补 充,也 是 对 复 合 型

人才培养和应用的一次有效实践,

既做到了不影响日常工作,又充分

释放了人力资源效能,集中精力专

注血液保障专项任务。

从组织 结 构 特 性 来 看,工 作 专

班为扁平式组织结构,其运行建立

在保障冬季血液供应任务导向基础

上,与血站现有科层制垂直化的 层

级机构相比,减少了组织在监督、协

调过程中耗费的时间与资源成 本。

通过专班周例会进行定期讨论,对

血液采集计划、人员、物资和车次等

资源进行动态管理,缩短了决策 过

程。同时,专班 工 作 在 原 有 质 量 管

理体系监控下运行,保证中心采 集

相关职责完整履行,且通过专班 和

原有 架 构 中 部 分 科 室 职 能 强 弱 转

化,使得血液采集量和质均得到 有

效提升。

从运行 机 制 来 看,工 作 专 班 具

有以下优势:一 是 有 特 定 赋 权。虽

然它是独立于常设部门的临时性组

织,但它有文件赋权,受到中心领导

小组 的 直 接 指 挥。二 是 有 特 定 人

员。本次工作 专 班 人 员 是 跨 层 级、

跨部门、跨领域抽调的业务能力强、

综合素质高的复合型人才,有着 多

部门、多岗位工作或培训经历,兼具

业务技术和管理思维,能够以组 团

合作方式,提 升 合 作 能 力。三 是 有

特定资源。一切有利于保障采血淡

季血液供应任务的组织资源都被考

虑和纳入,这不仅能解决血液采 集

问题,还能推动部门之间合作意 愿

的达成和跨部门合作关系的建 立。

同时,职能部门加大了对专班工 作

的监督检查,为专班推进血液采 集

任务提供了保障。

从行动 优 势 来 看,工 作 专 班 具

有功能整合优势,是对中心常规 部

门尤其是血液采集部门和业务管理

部门的有效补充。中心常规设置血

液采集一科、二科、三科,按 照 负 责

区域或献血点位不同,承担单一、可

分解的常态化血液采集任务,一 定

程度上工作关系相对独立。本次工

作专班虽然内部依然存在着分 工,

但它更强调的是成员之间互信与合

作的跨部门协同,能够整合各种 资
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源。此外,工作专班 不 会 过 于 注 重

组织程序,这使其能够根据血液库

存、团体对接、临床需求、资源保障、

任务时序进度完成情况等,及时调

整采集策略,包括血液采集量、应急

采 集 队 伍 应 用 与 采 集 队 伍 出 车 人

次、频率及工作时长等,从而灵活适

应任务阶段性的变化。

综上,本 次 工 作 专 班 的 设 立 实

现了全站范围内人力资源的高效调

配及复合型人才效能的充分释放,

是组织形式的创新。专班的推进在

满足中心质量管理体系要求的前提

下,提 升 了 采 供 血 应 急 保 障 能 力。

未来,为满足血站高质量发展需求,

中心应持续健全复合型人才选拔、

培训、考核、轮岗机制,搭建实操 平

台和实训基地,培养创新意识和管

理能力齐备的血站复合型人才,同

时建立激励机制,激励复合型人才

持续学习和创新。此 外,中 心 在 评

估总结工作专班成效的同时,还应

重视现有应急保障体系的完善,思

考如何将工作专班的运行机制、保

障途径等临时性的应对策略转变为

常态化的制度安排,持续加强采供

血应急保障机制建设。
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的不断增多,无人机送血成 本 将 会

下降至合 理 水 平。第 三,空 中 血 液

运输缺乏相应卫生行业标准。传统

的地面血液运输已有较为完善的卫

生行业标 准,如 WS
 

400-2023《血

液运输标准》,但鉴于无人机运输的

高空特点,运输压强及振动 强 度 与

传统地面运输不同,对血液 质 量 的

影响有待进一步研究,相应 运 输 标

准也需要进一步研究和制订。
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