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儿童专科医院临床诊疗中心建设与管理实践*

———李钦楠 程晓英 陈飞波 朱旭钰 劳滟云 傅君芬

【摘 要】 临床诊疗中心建设是儿童专科医院高质量发展的重要路径。梳理了儿童专科医院临床诊疗中心的功

能定位,总结了浙江大学医学院附属儿童医院临床诊疗中心的建设与管理实践举措,包括建立一体化管理体系、优化

诊疗服务、集中科研攻关等。未来,医院需持续优化临床诊疗中心配套管理体系,强化辐射与引领作用,深化科研转化

平台建设。
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Abstract The
 

construction
 

of
 

clinical
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

center
 

is
 

an
 

important
 

path
 

for
 

the
 

high-quality
 

devel-

opment
 

of
 

children's
 

hospitals.
 

The
 

functional
 

orientation
 

of
 

the
 

clinical
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

center
 

of
 

the
 

children
 

's
 

hos-

pitals
 

was
 

sorted
 

out,
 

and
 

the
 

management
 

practice
 

measures
 

of
 

the
 

clinical
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

center
 

of
 

the
 

Children

's
 

Hospital
 

Zhejiang
 

University
 

School
 

of
 

Medicine
 

were
 

summarized,
 

including
 

the
 

establishment
 

of
 

integrated
 

management
 

system,
 

optimization
 

of
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

services,
 

and
 

centralized
 

scientific
 

research.
 

In
 

the
 

future,
 

hospitals
 

need
 

to
 

continuously
 

optimize
 

the
 

matching
 

management
 

systems
 

of
 

clinical
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

centers,
 

strengthen
 

the
 

radi-

ation
 

and
 

leading
 

role,
 

and
 

deepen
 

the
 

construction
 

of
 

scientific
 

research
 

transformation
 

platform.
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  儿童健康是全民健康的重要基

石[1]。儿童专科医院是儿童医疗卫

生服务体系的核心组成部 分,其 服

务能力是保障儿童全面健康发展的

关键[2]。相较 于 综 合 医 院,儿 童 专

科医院在服务对象、诊疗需求、资源

配置等 方 面 具 有 独 特 性[3],在 发 展

过程中也面临着挑战[4-5]。《关于推

进儿童医疗卫生服务高质量发展的

意见》指出,要探索推广多学科诊疗

模式[2]。临床诊疗中心旨在以多学

科协作为基础,为患者提供 一 站 式

诊疗服务,在提升医院诊疗 能 力 和

促进临床专科协同发展方面具有重

要作用[6]。因 此,建 设 具 有 儿 童 专

科特色的临床诊疗中心是儿童专科

医院高质量发展的重要路径。本研

究凝练了儿童专科医院临床诊疗中

心功能定位,并以浙江大学 医 学 院

附属儿童医院为例,探讨儿 童 专 科

医院临床诊疗中心建设与管理的实

践举措,为加强临床诊 疗 中 心 建 设

提供参考。

1 功能定位

鉴于儿童成长过程的特殊性和

健康需求的多元化,儿 童 专 科 医 院

的临床诊疗中心应主要包含以下三

个方面的功能,见图1。
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图1 
 

儿童专科医院临床诊疗中心功能定位

  一是专病综合管理功能。诊疗

能力 是 临 床 诊 疗 中 心 的 核 心 竞 争

力。儿童专科医院的临床诊疗中心

应构建集诊疗服务、人文服 务 及 延

续服务于一体的全方位、全 生 命 周

期的健 康 服 务 体 系[7]。其 中,诊 疗

服务应以多学科协作诊疗(Multi-
Disciplinary

 

Treatment,
 

MDT)为 基

础,通过整合儿科各亚专业 的 专 家

资源,针 对 患 儿 病 情,结 合 家 庭 需

求,共同制订精准的治疗方 案 和 规

范的诊疗路径,实现 预 防、诊 断、治

疗、康复等 环 节 无 缝 衔 接。人 文 服

务主要依托医务社工团队,通 过 整

合院内外资源,在治疗期间 为 患 儿

及其家庭提供物质援助、心理支持、

教育辅导,从而提升患儿治 疗 依 从

性,并 回 应 其 心 理、情 感 及 社 会 需

求。延续服务旨在确保需长期管理

患儿 能 够 顺 利 康 复 或 有 效 控 制 疾

病,帮 助 其 回 归 正 常 的 社 会 生 活。

针对需要长期管理的患儿,临床诊

疗中心应建立随访机制,根据患儿

成长过程中病情变化,适时调整治

疗方案;同时,与学校、社区建立联

系,增强患儿自我管理能力。对 于

成年后需继续治疗的患者,临床诊

疗中 心 应 依 据 实 际 提 供“扩 龄”诊

疗服务 或 转 介 至 综 合 医 院 开 展 专

业照护。

二是 创 新 研 究 与 成 果 转 化 功

能。科学技术可为提升诊疗能力提

供有力支撑,开展有组织的 科 研 攻

关是提升儿童专科医院重大疾病防

治能力与诊疗技术创新能力的重要

途径。临床诊疗中心应以解决临床

实际问题为导向,以专业研 究 团 队

为支撑,统筹调动不同亚专 科 的 资

源,联合开展定向攻关,如高水平的

基础 研 究、临 床 试 验 和 转 化 研 究。

通过研究,明确复杂、疑难疾病的发

病机制,开展处理这类疾病 的 前 沿

性检测和诊疗技术,并进行 评 估 和

转化,以提升研究成果和临 床 决 策

的国内和国际影响力。

三是一体化管理功能。临床诊

疗中 心 建 设 与 管 理 是 一 项 系 统 工

程,涉及多个利益主体和工作环节。

一体化管理是临床诊疗中心有序运

营以 及 临 床 专 科 集 群 化 发 展 的 前

提。管理的有效性主要体现在发展

战略协调清晰、专科资源有效集聚、

管理制度适宜嵌入三个方面。临床

诊疗中心应以疾病诊疗为 链 条,凝
聚相关专科,制订前 瞻 性、统 一 性、

连续性的 建 设 目 标。在 此 基 础 上,

对专科群的平台、项目、人才等资源

进行整合,并围绕临床诊疗 中 心 工

作,建立与疾病管理实际相适应、与
医院自身管理制度相匹配的配套管

理制度,从而提升协作诊疗 与 科 研

创新的效率与质量。

2 建设与管理实践

浙江大学医学院附属儿童医院

作为国家儿童健康与疾病临床医学

研究 中 心 和 国 家 儿 童 区 域 医 疗 中

心,承担着浙江省乃至华东 地 区 儿

童的 医 疗、保 健、科 研 及 教 学 等 任

务,将提升医院综合实力、推动儿科

学科 发 展 摆 在 重 要 位 置。自2019
年起,该院积极创新诊疗服 务 模 式

和学科组织形式,以设立专病门诊、

组建 MDT会诊团队为基础,聚焦专

科群、专病、技术三个 关 键 领 域,遴
选出27个 临 床 诊 疗 中 心。各 中 心

通过建立一体化管理体系、优 化 诊

疗服务、集中科研攻关等,推动多学

科协同发展。

2.1 建立一体化管理体系

第一,制定特色鲜明、条理清晰

的发展战略。该院以提供优质儿童

医疗卫生服务的国家重大战略需求

为导向,聚焦儿童发展与健康促进、

儿童急危重症综合救 治、儿 童 重 大

疾病防治三大方向,组建了27个临

床诊疗中心,并将之凝练为专科群、

专病、技术三个领域,旨在充分发挥

不同中心的不同引领 作 用,推 动 各

中心多层次、分 类 别、有 重 点 发 展。

其中:专科群类 中 心(如 呼 吸 中 心)

围绕 系 统 性 领 域,以 优 势 学 科 和

(或)重点扶 持 学 科 为 核 心,相 关 学

科协同参与,强调优势 学 科 带 动 其

他学科共同发展;专病类中心(如癫

痫中心)围绕具体疾病或症候群,强
调专病诊疗能力提升;技 术 类 中 心

(如干细胞 移 植 与 细 胞 基 因 治 疗 中

心)则围绕特定的高新诊疗技术,强
调诊疗技术的创新、转化、推广。

第二,建立权责清晰、协调有序

的管 理 制 度。对 标 一 体 化 管 理 功

能,采取“医院-中 心”两 级 管 理 模

式。在医 院 层 面,成 立 临 床 诊 疗 中

心管理委员会,负责统 筹 管 理 和 体

系建 设。在 临 床 诊 疗 中 心 层 面,实

行主任负责制,根据实 际 情 况 可 设

置执行主任、行政秘书等职务,并设

置职能科室联络员,确 保 诊 疗 与 管

理工作有序开展。临床诊疗中心管

理委员会编制了人员 管 理、项 目 管

理、考核评估等制度,并为需要各中

心自主制订的管理规范拟订参考清

单和编写框架。据此,27个临床诊

疗中心建立了一系列 管 理 制 度,涉

及岗位职责、诊疗流程、医疗质量管

理等方面,并由管理委 员 会 进 行 审

议和存档。

第三,构建信息可及、人才互哺

的资 源 体 系。该 院 着 眼 于 信 息、人

才两大要素,建立了临 床 诊 疗 中 心

资源统筹管理体系。在信息管理方
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面,该院依托电子病历系统 配 套 建

立了 MDT信息系统平台和数据库,

以病种为核心实施标签化 管 理,实

现了从院前登记、院中诊疗 到 院 后

随访的全链条信息采集与 存 储,确

保患儿信息的高效检索,为临床、科

研和 管 理 统 计 分 析 提 供 了 数 据 支

持。在人才 培 养 方 面,该 院 邀 请 具

有卓越临床能力和优秀教学水平的

临床专家和基础项目负责人(Princi-

ple
 

Investigator,
 

PI)组 成 相 对 固 定

的团队,负责对中心的青年 专 科 医

生进行临床和科研相关培训。具体

而言:在临床方面,由高年资医生一

对一指导青年专科医生,定 期 组 织

疑难病例学习和 MDT集中培训;在

科研方面,由PI与青年专科医生结

对,深入交流科研需求,并定期举办

临床试验与基础研究工作交流会。

2.2 优化诊疗服务

第一,构建高质、高效的诊疗服

务体系。该院通过优化患者准入条

件、拓展服务范围、强 化 质 量 管 理、

优化诊疗流程等,确保每位 患 儿 都

能够获得适宜的诊疗服务。在患者

准入阶段,该院建立了标准 化 的 临

床诊疗中心病例首诊与转 介 制 度,

并针 对 家 长 关 切 的 重 点 疾 病 或 症

状,设置了易于理解的专病 门 诊 与

MDT门诊名称。同时,各中心明确

患者准入条件,并定期召开 病 例 讨

论会,由专家团队集体审议 开 展 联

合诊疗的必要性,一方面确 保 疑 难

复杂病例得到救治,另一方 面 避 免

过度医疗。在 服 务 内 容 方 面,各 中

心积极整合多个专业资源,在 明 确

成员岗位职责的基础上,实 现 了 从

临床诊疗到心理干预、营养支持、康

复训练、发展指导等各环节 的 高 效

协同。在医 疗 质 量 方 面,各 中 心 针

对收 治 的 主 要 病 种 制 订 了 临 床 路

径,并建立了配套的医疗质 量 监 测

指标。在诊 疗 流 程 方 面,各 中 心 形

成了规范化的患者诊疗路 径 文 本,

由行政秘书负责全流程的协调与安

排。此外,部 分 中 心 还 对 各 环 节 患

者最长等候时间进行了限定。

第二,开 展 有 温 度 的 人 文 关 怀

服务。该院以儿童友好医院建设为

契机,将医务社工与医疗救 助 一 体

化服务网络接入临床诊疗中心服务

中,依托医务社工、儿童医疗辅导员

等团队,有效处理患者及其 家 庭 的

各类物质需求和社会心理需求。在

物质需求方面,提供医疗救助评估、

医疗费用报销、商业保险咨 询 等 服

务,并积极整合院内慈善项 目 与 社

会资源。在 社 会 心 理 需 求 方 面,结

合“Child
 

Life”项目,提供 儿 童 医 疗

辅导、心理情绪舒缓等专业服务,并

联合学校与社会场域,促进 患 儿 及

其家庭重新融入社会。

第三,搭建延续服务平台。该院

为特殊年龄段的特殊疾病患者搭建

了延续服务平台。对于年满18周岁

但仍需分期或长期治疗的患者,如白

血病、先天性心脏病、遗传代谢性疾

病和罕见病 等 患 者,该 院 提 供 跨 学

科、跨阶段的连续诊疗服务。对于超

出诊疗范围的病种,该院则建立了畅

通的转诊、转介机制。一方面,诊疗

组根据患者需求,选取适宜的成人医

疗机构,由行政秘书联系并协助办理

转介手续,保障信息准确交接;另一

方面,医务社工团队协助患者与转入

机构的医务人员建立和谐医患关系,

提升患者在转入医院治疗与随访的

依从性,以及疾病管理的长效性。此

外,医务社工和护理团队会根据新迈

入成年阶段患者的心理特征,帮助其

建立疾病长期随访意识,提升自我管

理能力。

2.3 集中科研攻关

该院 临 床 诊 疗 中 心 依 托 MDT
信息系统平台和数据库以及儿童患

者专病队列,系统性收集患儿数据,

为深入理解疾病发病机制和遗传特

性,以及评估药物干预和治 疗 策 略

的效果奠定了基础。各中心以临床

实际需求为导向,围绕 收 治 的 重 点

专病或优势技术,与国内知名高校、

研究机 构、创 新 型 医 药/医 疗 器 械/

信息科技企 业 建 立 了 长 期 的“医 校

企”合作关系,有组织地开展基础研

究、临床研究、真 实 世 界 研 究,并 将

研究成果进一步转化形成技术专利

及临 床 指 南。以 哮 喘 中 心 为 例,该
中心通过与软硬件开 发 企 业 合 作,

探索打造哮喘数字化 管 理 平 台,并
依托该平台开展随访 服 务,同 时 以

纳入随访的哮喘患儿为研究对象开

展队列研究或干预试 验,优 化 了 哮

喘随访管理流程,并获 得 了 多 项 拥

有自主知识产权的技术专利。

3 成效

该院通过建设多元化临床诊疗

中心,有效整合了医院 优 势 学 科 和

优质资源,回应了儿童 患 者 的 医 疗

服务需求,推动了专科群互融互促,

增强了医院的诊疗能力与科研技术

创新能力,提升了医院 的 专 业 影 响

力和品牌价值。

在诊疗能力方面,MDT团队数

量及其开展 的 诊 疗 量 从2020年 的

14个 团 队、186 例 MDT,增 长 至

2023年 的 41个 团 队、2
 

000余 例

MDT,病种已逐渐拓展至儿童器官

移植、儿童脑神经损伤、儿童多器官

衰竭 等 疑 难 复 杂 和 危 重 罕 见 病 领

域。达芬 奇 机 器 人 手 术、儿 童 器 官

移植、儿童 ECMO等先进技术的开

展数量位居全国前列,2023年医院

开展机器人手术713例、心脏移植1
例、肝脏移 植3例、肾 脏 移 植4例。

医疗新技术、新项目数量稳步增长,

由2022年的6项增长至2023年的

14项,覆盖了检查检验、诊断、治疗、

康复等全流程。

在 科 研 技 术 创 新 能 力 方 面,

2023年 共 发 布 授 权 发 明 专 利 21
项、成 果 转 化4项。新 生 儿、小 儿
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呼吸、小儿消化、儿科重症、血液肿

瘤等多 个 专 科 达 到 国 内 领 先 或 先

进水平。2019年-2023年5年科

技量值 学 科 排 名 中,儿 科 学、肾 脏

病学、风 湿 病 学 等15个 学 科 入 选

全国百强学科。

在专业影响力方面,2020年至

今,国家级、省级继续教育项目均保

持在40项 以 上,在 培 住 院 医 师 由

2022年的266名增长至2023年的

458名,在培专科医师从14名增长

至20名。

4 
 

思考

临床诊疗中心建设是儿童医疗

卫生事业高质量发展的关 键 一 环,

也是该院积极响应多元化儿童健康

需求的重要战略部署。经过不断探

索与实践,该院已构建了一 套 适 应

儿童专科医院发展的临床诊疗中心

管理模式。通过对既有建设与管理

经验进行梳理总结,进一步 明 晰 了

未来的工作方向和要点,主 要 体 现

在以下三个方面。

一是持 续 优 化 配 套 管 理 体 系。

在医疗质量管理方面,临床 诊 疗 中

心应持续完善临床路径,加 强 路 径

变异处 理 与 分 析[8],确 保 诊 疗 过 程

的规范性与高效性。在医保支付方

面,医院应当建立健全临床 诊 疗 中

心运营监测机制,灵活运用 医 保 特

殊病例单独审议制度,对相 关 病 例

材料以及新技术应用进行统一管理

与申请上报,提升儿科疾病 支 付 标

准的科学性与合理性[9]。在利益协

调方面,临床诊疗中心仍需 健 全 内

部管理机制,包括自筹经费 的 透 明

使用、知识产权的公平分享、科研成

果的合理分配等,以制度保 障 促 进

专科间深度协作与共赢发展[10]。

二是强化辐射与引领作用。医

院应充 分 发 挥 国 家 儿 童 医 学 高 地

的作用,在致力于满足复杂病例诊

疗需求的同时,积极探索并拓展服

务内容,如在临床教学、紧急救治、

长期随 访 等 领 域 深 度 开 展 远 程 医

疗服务[11],让优质医疗资源惠及更

多患者。另外,应当进一步加强 与

地方医 院、社 区 医 院、学 校 医 院 的

联系,一方面便于疑难危重症患儿

及时转诊至本院,另一方面推动标

准化、规范化的长期疾病管理服务

资源有效下沉至基层,助力基层医

院提升 接 诊 能 力、优 化 随 访 流 程,

从而提 升 区 域 内 患 儿 管 理 效 率 与

质量。

三是深化 科 研 转 化 平 台 建 设。

首先,医院应健全患者信息管理体

系,实现 专 病 患 者 标 签 化 管 理,同

时引入区块链等技术,搭建专病患

者数据共享平台[12],实现数据在诊

疗团队 及 研 究 团 队 之 间 的 高 效 共

享,促进跨学科研究协同创新。其

次,医院应全面推进集技术、实验、

算力等 功 能 于 一 体 的 一 站 式 科 研

技术支撑平台建设,积极打造符合

国际标准的临床试验基地,为临床

诊疗中心开展多中心、高质量的科

研项 目 提 供 全 方 位、深 层 次 的 保

障[13]。在此基础上,继续深化国内

外“医校企”合作,锚定前沿生物医

学技术,通过联合攻关推动基础研

究向临 床 应 用(如 专 利、行 业 指 南

或标 准)转 化。例 如,为 推 动 科 研

成果的商业化应用,该院正在探索

引入第三方机构,由其对高价值专

利的申请与转化进行前瞻性布局。
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