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智慧医院一体化运营管理平台的构建与应用*

———王 盟1,2 许 岩1 刘 珏1,2 吴 丹1,2 陈 慧1,2 张晓丽1,2 侯旭敏1,2

【摘 要】 智慧医院建设是公立医院高质量发展的重要方向。以医院运营管理工作机制为基础,以“资源效率”和

“运营效益”为主题构建智慧医院一体化运营管理平台。平台采用PC端与移动端一体化运行模式,可提供数据整合与可

视化展示、信息共享与个性化分析、决策支持与目标预警等管理服务。平台的使用能够有效提升医院资源利用效率,提

高医院运营管理服务效能,助力医院高质量发展。
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Abstract The
 

construction
 

of
 

smart
 

hospitals
 

is
 

an
 

important
 

direction
 

for
 

the
 

high-quality
 

development
 

of
 

public
 

hospitals.
 

Based
 

on
 

the
 

working
 

mechanism
 

of
 

hospital
 

operation
 

management,
 

this
 

study
 

constructed
 

an
 

integrated
 

oper-

ation
 

management
 

platform
 

of
 

smart
 

hospitals
 

with
 

the
 

theme
 

of
 

"resource
 

efficiency"
 

and
 

"operation
 

benefit".
 

The
 

plat-

form
 

adopts
 

the
 

integrated
 

operation
 

mode
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PC
 

and
 

mobile
 

terminal
 

to
 

realize
 

management
 

services
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as
 

data
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and
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services,
 

and
 

help
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high-quality
 

development
 

of
 

hospitals.
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  2020年12月,国 家 卫 生 健 康

委、国家中医药管理局颁布《关于加

强公立医院运营管理的指导意见》

(国卫财务发〔2020〕27号),要求医

院加强运营信息集成平台标准化建

设,建立运营管理系统和数据中心,

实现资源全流程管理[1]。2021年,

国务院办公厅颁布《关于推动公立

医院高质量发展的意见》,明确提出

要提升医院管理精细化水平,建立

基于数据循证的医院运营管理决策

支持系统,以大数据思维对医院病

种组合指数、成本产出、医院绩效等

进行评 价,提 高 效 率,节 约 费 用[2]。

建设智慧化运营管理平台,应用大

数 据 技 术 增 强 医 院 的 决 策 分 析 能

力,提升医院管理精细化水平,是智

慧医院建设的重要方向[3]。

从医院发 展 层 面 来 说,医 院 业

务活动、经济活动和资源配置活动

愈加复杂,亟需在坚持公益性的基

础上,加 快 补 齐 内 部 运 营 管 理 短

板,向精细化管 理 要 效 益。从 医 院

实践层面来说,公立医院运营管理

信息化 工 作 普 遍 存 在 数 据 标 准 化

程度低、系 统 集 成 化 弱、功 能 拓 展

性不 足 等 问 题[4-5]。同 时,医 院 运

营管理对信息平台人机交互能力、

智能分析与监测能力、服务拓展与

延伸 能 力 的 要 求 也 越 来 越 高。因

此,高效、便捷、智慧化的运营平台

是助力 公 立 医 院 高 质 量 发 展 的 重

要工具[6]。
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图1 智慧医院一体化运营管理平台设计框架

  上海市胸科医院是上海市较早

成立运营管理部门的市级医院,该

院运营管理部门在逐步深化运营管

理的过程中,构建了具有全局视野

的智慧医院一体化运营管理平台。

1 平台构建

在公立医院高质量发展的形势

下,该院 建 立 了 包 含“三 级 组 织 架

构、两个关键环节、一套工作流程”

的运营管理工作机制[7]。基于运营

管理的核心要务,智慧医院一体化

运营管理平台以“资源效率”和“运

营效 益”两 大 主 题 为 主 要 建 设 内

容[1],旨在 通 过 集 成 与 分 析 医 院 各

项业务数据,提升医院的运营效率

和医疗服务质量,促进医院运营管

理效能的提高,实现医院管理决策

的精准化和科学化。

1.1 设计原则

1.1.1
 

 标准化原则

运营基础数据来源与口径的标

准化,有助于提升平台分析结果准

确性和一致性,为管理决策提供更

加精准的数据支持。

1.1.2
 

 兼容性原则

目前,由 于 信 息 平 台 开 发 商 建

设水平不一、系统之间数据关联不

清晰,存在标准不统一等问题[8-9],

对数据深度分析造成障碍。在平台

设计过程中,应充分考虑与现有系

统和设备的兼容性,充分利用已有

资源,降低建设成本。同时,平台应

具备一定的灵活性,以适应未来技

术和业务的发展变化。

1.1.3
 

 安全性原则

平台在 设 计、接 口 和 数 据 交 互

等方面应满足严格的安全性标准,

确保数据安全。

1.1.4 
 

扩展性原则

随着医院业务的不断发展和技

术的不断进步,平台应具备良好的

扩展性,支持医院业务的持续增长

和服务模式变化。

1.1.5
 

 用户友好性原则

平台应提供简洁明了的用户界

面和交互方式,降低用户的学习成

本,提供完善的帮助文档和在线支

持服务,方便用户在使用过程中获

得帮助。

1.2 平台架构

构建智慧医院一体化运营管理

平台,可实现医院运营指标监测、经

济指标预测、绩效评价和策略研究的

全流程智慧化管理。数据层是平台

的基础,通过收集整合医院各业务系

统、管理系统中的基础数据,进行数

据储存和初步清洗,确保数据的完整

性、安全性和可访问性,形成数据中

台。服务层是数据层和应用层之间

的桥梁,负责接收来自 数 据 层 的 数

据,并根据运营管理主要服务内容进

行清洗、转换、聚合等处理,生成符合

运营管理需求的分析结果,供应用层

调用。应用层是用户直接接触的部

分,负责提供直观、易用的用户界面

和交互方式,根据业务需求设计和实

现各种功能模块,以提升运营效率和

管理水平。智慧医院一体化运营管

理平台设计框架见图1。

1.3 平台功能

1.3.1
 

 双模运行功能

  平台在客户使用体验方面更加

灵活、便捷和高效,能够满足医院业

务变化快速的工作需求。平台设计

确定了以“PC端+移 动 端”双 模 建

设思路,确保数据来源一致、分析口

径一致、运算模型一致。

1.3.2 数据科学中心

负责数 据 整 合 与 治 理,包 括 临

床数据、运营数据、患者信息等各类

数据 的 存 储、整 合 和 标 准 化 处 理。

在医院统一数据中台的基础上,以

运营管理需要为依据,对数据进 行

标准化和规范化治理,形成符合 医

院运营管理 需 求 的 数 据 集。同 时,

通过数据挖掘和实时计算技术,对

医院运营数据进行监测,保证运 营

数据的可靠性、规范性,为管理决策

提供数据支持。

1.3.3 运营分析中心

负责数 据 分 析 与 预 测,系 统 内

置多种数据分析工具,可以对采 集

到的数据进行多维度分析,如对 比

分析、趋势分析、异常分析等。通过

数据分析,医院管理者能够深入 了

解医院的运营情况,发现潜在的 问

题,制订改进 措 施。系 统 可 自 主 生

成各种简易报告和图表,帮助用 户

直观地了解分析结果。为满足不同

使用用户的需求,在基础数据指 标

中选择“收藏”功能,实现重点关注

指标的集中展示,提升用户平台 使

用便捷性。

1.3.4 专科运营中心
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图2 智慧医院一体化运营管理平台功能

  负责绩效评价与干预,平台可

以根据设定的绩效指标,自动计算

出各专科的运营绩效,生成相关报

表,获取医院专科建设的绩效评价

结果。医院管理者可以通过绩效评

估结果,及时了解专科运营状况,进

行绩效考核和激励。平台能提供运

营风险预测、预警和优化建议,有助

于管理部门及时采取措施,防范潜

在风险,并帮助医院提升专科运营

效率和质量。

1.3.5 策略研究中心

负责成果共享与提升,系统可以

根据数据分析结果,为医院管理者和

决策部门提供政策优化策略。如通过

优化资源配置、改进服务流程等措施,

提高医院的运营效率和服务质量。同

时,策略研究中心可实现运营管理团

队研究成果的共享服务,用户间可进

行资料分享、文献共享,形成运营管理

知识库,助力运营团队业务学习,提升

团队策略研究能力。

智慧医院一体化运营管理平台功

能见图2。

2 实践效果

智慧医院一体化运营管理平台

自2022年上线以来,实现了运营管

理团队对业务服务流程关键点的精

准把握,提高了绩效评价的准确性

和及时性,促进了医疗服务模式的

创新和优化,提升了医院内部资源

配置效率和运营管理效益。

2.1 资源效率大幅提升

智慧医院一体化运营管理平台

的数据跟踪监测功能,以问题梳理

和现状摸排为基础,精准实施管理

干预,制订分阶段实施计划,提升了

管理效能。如针对手术全流程数据

监测中手术CT定位等待时间长、手

术接台等候时间长等问题,通过优

化流程、管理干预,使得手术CT定

位等待时间较干预前缩短23.6%,

手术接台等候时间缩短25.9%,手

术冰冻等待时间缩短40.7%,极大

提高了手术室资源效率,手术室日

均手术量则提高了33.8%。

2.2 成本效益明显提高

该院借助智慧医院一体化运营

管理平台,加强卫生材料收入,对重

点领域进行重点监测和分析,通过

绩效评价和激励,降本增效成果显

著。医院连续3年根据监测数据制

订《手术耗材管控方案》,从手术科

室、手术病种、耗材种类不同维度制

订详细的考核标准,将考核对象精

确至医疗组,实现月度监控,医院手

术科室耗材占比逐年下降。智慧医

院一体化运营管理平台应用前后,

该院胸 外 科 手 术 耗 材 占 比 从2020
年 的 39.89% 降 低 至 2023 年 的

33.87%,肿瘤外科手术耗材占比从

2020年的41.15%降 低 至2023年

的34.85%,心 内 科 手 术 耗 材 占 比

从2020年的79.05%降 低 至2023
年的74.50%。

2.3 服务模式不断优化

该院借助智慧医院一体化运营

管理平台,加强部门协同,打破管理

边界,提升管理干 预 能 力。数 据 显

示,该院异地患者比例超过60%,为

方便异地术后患者复查,医院创新

服务模式,开展“复诊一日通”服务,

减少患者反复往来医院次数,改善

患者就医体验。2022年,“国考”满

意度测评结果显示,医院获得患 者

和职工满意度双满分成绩。

3 讨论与思考

运营管理是推进医院管理模式

和运行方式加快转变的重要抓 手。

当前公立医院运营管理普遍存在部

门间协同性不强,管理与业务融 合

性不足,运营决策指向性不明确 等

问题[10]。通过智慧医院一体化运营

管理平台,可有效提升医院运营 管

理的工作效能。

3.1 医院运营管理的业务融合性

通过构建智慧医院一体化运营

管理平台,融合人、财、物、技等资源

配置数据,跟踪监测医、教、研、防等

业务活动开展情况,打破了医院 内

部系统间的信息孤岛,实现了数 据

的互联互通,极大地促进了部门 间

的信息共享与协同工作,消除了 运

营流程中的瓶颈与冗余环节,使 得

运营管理流程更加顺畅高效,促 进

部门间打破管理壁垒,提升运营 管

理的业务融合性[11-12],加强医疗运

营供给侧结构性改革。针对管理堵

点、服务痛点提供针对性建议,协同

各部门优化服务流程,先后推出“复

诊一日通”“检查一日清”等服务,提

高了医疗资源利用效率,改善了 患

者就医体验。

3.2 医院运营管理的整体战略性

2021年底,上海市政府办公厅

发布《关于推进上海市公立医院高
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质量 发 展 的 实 施 方 案》(沪 府 办 发

〔2021〕31号),对 公 立 医 院 高 质 量

发展提出了具体要求,强调医院内

部运营管理要在战略执行中发挥关

键作用[13]。对此,该院利用平台深

度挖掘海量运营数据,精准捕捉运

营过程中的关键指标变化趋势,揭

示潜在问题点,并确定优化空间,为

医院管理层提供了坚实的数据驱动

决策依据。这一转变使医院战略规

划 与 运 营 策 略 的 制 订 更 加 精 准 有

效。例如,平台每天 会 推 送 医 院 运

营数据至运营管理委员会,对运营

中的问题进行预警提示,针对发现

的问题由相关职能部门及时反馈、

约谈科室或医疗 组。同 时,临 床 科

室可通过专科运营中心了解全院、

科室和医生组的运营情况,关注科

室目标执行进展现状,从而增强医

院战略目标的整体执行效果。

3.3 医院运营管理的决策精准性

公立医院运营管理目前仍然存

在管理建议精准性不足,管理措施

可行性不强,管理信息滞后等情况。

通过资料分享、文献交流等形式,平

台构建了内容丰富、持续更新的运

营管理知识库,有效提升了团队的

专业素养与创新 能 力。同 时,平 台

应用丰富了医院运营管理的持续改

进机制,通过定期回顾与分析运营

数据与管理效果,及时调整策略,确

保 医 院 运 营 管 理 的 持 续 优 化 与 提

升,为医院的可持续发展奠定了坚

实基础。

4 小结

如何 让 运 营 管 理 平 台 有 效 支

持并 指 导 医 院 运 行 实 践,除 了 以

大量的运 营 数 据 作 为 基 础 开 展 专

业运 营 数 据 分 析 以 外,还 需 要 有

专门的信息系 统 作 为 支 撑 [14]。因

此,本 研 究 构 建 智 慧 医 院 一 体 化

运营管理 平 台 对 促 进 高 质 量 运 营

管理 具 有 现 实 意 义。未 来,医 院

应进 一 步 拓 展 平 台 的 服 务 深 度、

服务 精 度 和 服 务 广 度,丰 富 医 院

运营 管 理 数 据,加 强 患 者 体 验 的

运营 监 测 和 分 析,形 成 全 视 野 的

运营管理决策路径。
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