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基于大语言模型的智慧医院热点主题演变研究*

———吴丹麦1,2 张晓丽1,2 侯旭敏1,2

【摘 要】 目的 通过梳理智慧医院研究相关文献,识别智慧医院研究方向以及热点主题演变情况,为智慧医院建

设提供新思路。方法 将以智慧医院为主题的文献作为研究对象,使用大语言模型进行关键词和主题识别,计算主题频

率。通过绘制不同年份主题频率的变化曲线,确认演变趋势。结果 最终纳入1
 

828篇文献,文献时间跨度为2010年4
月-2024年5月。智慧医院研究涉及10个热点主题,其中:热度上升型主题为质量与安全管理、财务管理与运营分析、
患者服务与模式创新、人工智能与机器学习;热度平稳型主题为医疗技术与创新、数据管理与分析、医疗教育与人才培

养;热度下降型主题为信息化与系统建设、后勤与供应链管理以及管理与政策法规等。
 

【关键词】 大语言模型;智慧医院;热点主题;主题演变
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Abstract Objective To
 

identify
 

the
 

research
 

trends
 

of
 

smart
 

hospitals
 

and
 

the
 

evolution
 

of
 

hot
 

topics
 

by
 

combing
 

the
 

relevant
 

literature
 

of
 

smart
 

hospitals
 

research,
 

so
 

as
 

to
 

provide
 

new
 

idea
 

for
 

the
 

construction
 

of
 

smart
 

hospitals. 
Methods Taking

 

the
 

literature
 

with
 

the
 

theme
 

of
 

smart
 

hospitals
 

as
 

the
 

study
 

object,
 

the
 

Large
 

Language
 

Model
 

was
 

used
 

to
 

identify
 

keywords
 

and
 

topics,
 

and
 

the
 

topics
 

frequency
 

was
 

calculated.
 

By
 

drawing
 

the
 

change
 

curve
 

of
 

theme
 

fre-
quency

 

in
 

different
 

years,
 

the
 

evolution
 

trend
 

was
 

confirmed. Results A
 

total
 

of
 

1
 

828
 

articles
 

were
 

included,
 

and
 

the
 

time
 

span
 

of
 

the
 

literature
 

was
 

from
 

April
 

2010
 

to
 

May
 

2024.
 

Research
 

on
 

smart
 

hospitals
 

involved
 

10
 

hot
 

topics,
 

among
 

which
 

the
 

rising
 

topics
 

included
 

quality
 

and
 

safety
 

management,
 

financial
 

management
 

and
 

operational
 

analysis,
 

patient
 

services
 

and
 

model
 

innovation,
 

as
 

well
 

as
 

artificial
 

intelligence
 

and
 

machine
 

learning.
 

The
 

stable
 

topics
 

were
 

medical
 

technology
 

and
 

innovation,
 

data
 

management
 

and
 

analysis,
 

and
 

medical
 

education
 

and
 

talent
 

cultivation.
 

The
 

declining
 

topics
 

included
 

informatization
 

and
 

system
 

construction,
 

logistics
 

and
 

supply
 

chain
 

management,
 

as
 

well
 

as
 

management
 

and
 

policies
 

and
 

regulations.
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  2019年3月,国家卫生健康委办

公厅《关于印发医院智慧服务分级评

估标准体系(试行)的通知》首次明确

智慧医院范围是面向医务人员的“智

慧医疗”、面向患者的“智慧服务”和

面向 管 理 者 的“智 慧 管 理”3大 领

域[1]。之后又相继颁发电子病历、智

慧服务、智慧管理评级标准,持续引

领和加速医院智慧化建设进程。医

院智慧化建设已成为公立医院高质

量发展的必由之路,通过云计算、人

工智能、物联网、5G等新兴技术与医

疗行业不断融合,推动智慧医院建设

理念、场景构建、运行模式等持续迭

代与演进,引导公立医院向精细化、

规范化方向发展。

经过多年探索与实践,国内关于

智慧医院建设已经发表了较多的研

究成果。其中,期刊文献是科研成果

的重要载体,对之进行全面系统的主

题分析,可科学揭示智 慧 医 院 的 研

究热 点。基 于 此,本 研 究 采 用 大 语

言模型(Large
 

Language
 

Model,LLM),

对国内有关智慧医院研究的文献进

行全面深入分析,通过 挖 掘 智 慧 医

院的研究主题词,识别 智 慧 医 院 研

究热点,并通过计算主题频率,将智

慧医院研究主题分为热度上升型主

题、热度平稳型主题及 热 度 下 降 型

主 题,为下一步智慧医院的建设和
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图1 基于LLM 的智慧医院热点主题研究框架

研究提供新思路。

1 大语言模型(LLM)介绍

LLM 是一种基于海量文本数据

训练的深度学习模型,其核心在于通

过无监督学习从数据中自动提取语

言模式和结构。该模型不仅能够生

成连贯、自然的文本,还能在一定程

度上理解输入文本的含义,并进行逻

辑推理和信息检索,相较于目前的静

态分析工具FlowDroid与Soot,其精

确度可提升10%~400%[2]。该模型

作为深度学习技术在处理和理解自

然语言方面的一项重要成果,目前逐

渐被应用于循证医学、材料学、建筑

业等领域。罗旭飞等[3]全面分析了

LLM在循证医学领域的应用,认为

其可提高医学诊疗效率;时宗斌等[4]

通过LLM构建合理的提示指令和人

机协作模式,可以灵活、高效抽取所

需主题下的 实 验 信 息,准 确 率 达 到

0.98;魏楚元等[5]认为LLM 在城市

规划、建筑设计、工程管理、智慧城市

等方面具有无限的发展潜力。

LLM 凭借强大的语言理解和生

成能力,在医 学 领 域 的 应 用 十 分 广

泛,在医学文献分析与摘要生成、医

疗记录与报 告 撰 写、患 者 教 育 与 互

动、医疗对话系统、医疗知识图谱构

建等方面发挥了积极作用[6]。因此,

面对智慧医院文献内容繁多、篇数庞

大的现状,LLM具备分析优势。本研

究采用DeepSeek团队发布的LLM,可

降低计算成本,保持模型的 规 模 和

性能[7]。

2 研究设计

2.1 研究方法

研究步骤包括数据采集与预处

理、子主题识别、主题识别以及主题

演变分析。首先,在中国知网数据库

进行文献检索,获取相关文献,并对

文本数 据 进 行 预 处 理。其 次,基 于

LLM进行文本挖掘,识别每一篇文

章的研究关键词,并作为本研究的子

主题。再次,基于“主题词-子主题”

词频分布情况,形成智慧医院研究主

题词。最后,分析每年各主题分布情

况,计算年主题频率,分析随着时间

推移主题频率变化情况。使 用 Py-

thon软件进行统计分析。具体研究

框架见图1。

2.2 数据采集与预处理

基于中国知网数据库,以SU%

=智 慧 医 院
 

OR
 

(SU%=信 息 化
 

OR
 

SU%=智慧化
 

OR
 

SU%=互联

网医 院 AND
 

SU%=国 内)为 检 索

策略。检 索 时 间 截 至2024年5月

22日,共获取2
 

222篇相关文献,经

筛选,排除会议、简讯、报纸、编者按

等不相关和无效类型文献,最 终 纳

入1
 

828篇文献。将智慧医院相关

的期刊文献全文纳入清洗 范 围,统

一格式,去除无关字符和停 用 影 响

语义 理 解 的 常 用 词,如 本 研 究、本

文、背景等,最终将文本转化为计算

机易于处理的格式。

2.3 主题识别与演变分析

利用LLM文本自动提取功能,

从预处理后的每篇文献中提取关键

词(这些关 键 词 反 映 了 文 献 研 究 的

主题 和 核 心 内 容),并 形 成 子 主 题

库。根据 所 提 取 的 关 键 词,进 行 主

题识 别。使 用 聚 类 算 法,通 过 计 算

关键词之间的相似度 和 共 现 关 系,

将相似主题归为一类,形 成 不 同 的

主题,并计算各主题频率,这些主题

体现了智慧医院建设的热点和重点

领域。

2.4 主题演变分析

为深入分析热点主题的演变趋

势,本研究分别计算出 每 个 主 题 在

不同年份的主题频率,公式为:年主

题频率=各主题内的年子主题词频

总和/年子主题词频总和。同时,根

据每年主题频率绘制不同年份主题

频率的变化曲线,确认 该 主 题 不 同

时间段的演变趋势,为 预 测 未 来 智

慧医院研究发展趋势提供参考。

3 结果

3.1 期刊文献发表情况

共有1
 

828篇文献纳入研究,时

间跨 度 为2010年4月-2024年5
月,平均每年发表约130篇文献。由

于2014年 前 发 表 文 献 量 较 少 以 及

2024年仅纳入前5个月的数据,因此
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图2 我国智慧医院相关期刊文献发表情况

图3 我国智慧医院相关期刊文献主题词词频云图

 

表1 我国智慧医院相关期刊文献主题词及子主题频率

序号 主题词 主题频率 子主题

1 信息化与系统建设 0.192
 

6
 

信息化平台、电子病历、HIS、LIS、RIS、信息系统、互联互通

2 医疗技术与创新 0.149
 

1
 数字孪生、5G技术、物联网技术、BIM技术、区块链、技术创新、产

业链

3 患者服务与模式创新 0.139
 

0
 远程医疗、智慧手术室、精准医疗、医联体、远程教育、患者体验、

全生命周期健康管理、无痛病房、远程诊断、互联网医院

4 数据管理与分析 0.102
 

1
 大数据平台、数字化转型、可视化、标准化、隐私、算法、数据挖掘、

专病数据库、数据质量

5 管理与政策法规 0.095
 

9
 智慧管理、医疗体制改革、现代医院、多院区管理、顶层设计、资源

整合、医企联合

6 财务管理与运营分析 0.084
 

4
 智慧财务、运营分析、医保支付、业财融合、绩效指标、成本管理、

财务效率

7 后勤与供应链管理 0.079
 

8
 后勤建设、SPD、运维管理、能源管理、绿色、韧性、节能减排、可持

续发展、建筑设计

8 人工智能与机器学习 0.063
 

1
 人工智能、深度学习、机器人、可穿戴设备、影像诊断、知识图谱、

辅助决策支持

9 质量与安全管理 0.055
 

8
 内部控制、网络安全、风险评估、医疗质量、信息安全、智能消防、

隐私安全、应急响应

10 医疗教育与人才培养 0.038
 

2
 

信息思维、学科建设、临床思维、专科能力、创新思维

本研究将2010年4月-2014年归

为一个时间段,2023年-2024年5
月归为一个时间段,共设10个时间

段。2010年4月-2014年 共 发 表

57篇文献,说明早期关于智慧医院

研究 较 少。2023年-2024年5月

共发表478篇文献,其中2023年发

表357篇,相 较 于2010年4月-
2014 年 这 个 阶 段,增 长 率 达 到

738.6%,见图2。

国外“智慧医院”的概念最早可

追溯到2009年的美 国 医 疗 健 康 论

坛[8],提出 智 慧 医 院 的 建 设 目 标 是

将智能技术广泛应用于医院各个科

室和部 门[9]。由 此 可 见,随 着 概 念

的提 出 以 及 智 慧 医 院 重 要 性 的 增

加,关于智慧医院的研究整 体 呈 现

增长态势,逐渐受到学界和 业 界 的

广泛关注。研究发现,2018年以后

研究文献的数量 均 大 于100篇,这
可能与《智慧医院建设规范》《医院

智 慧 服 务 分 级 评 估 标 准 体 系(试
行)》等一系列政策文件有关。

3.2 研究主题分析

根据LLM 文本挖掘,共获取关

键词4
 

770个,构 成 子 主 题 库。其

中,子 主 题 词 频 前10位 为 智 慧 医

疗、人工智能、信息化、大数据、物联

网、智慧财务、智慧管理、智慧服务、

电子病历、互 联 网+。主 题 词 词 频

云图见图3。

  将所有子主题进行聚 类 分 析,

总结和归纳最具代表性 的10类 研

究主题,并 计 算 主 题 频 率。主 题 频

率排名前3分别为信息化与系统建

设、医疗技术与创新、患者服务与模

式创新。
 

智慧医院主题词及子主题

频率分布见表1。

3.3 主题演变类型分析

本研究参考胥梓薇等[10]的分类

方法,将主题演变分为3大类,分别

为热度上升 型 主 题、热 度 平 稳 型 主

题、热度下降型主题。结果显示:热

度上升型主题为质量与安全管理、财
务管理与运营分析、患者服务与模式

创新、人工智能与机器学习,相较于

2014年 前,主 题 频 率 增 幅 分 别 为

52.41%、105.41%、94.51%、374.49%;

热度平稳型主题为医疗技术与创新、

数据管理与分析、医疗教育与人才培

养,每年波动较小;热度下降型主题

为信息化与系统建设、后勤与供应链

管理以及管理与政策法规,其中后勤
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与供应链管理、管理与政策法规下降

后逐渐趋于平稳,相较于2014年前,

主 题 频 率 降 幅 分 别 为 -36.78%、

-31.93%、-23.67%。

4 讨论

4.1 热度上升型主题趋势分析

(1)质量与安全管理的研究热度

上升反映出当前医疗行业对安全和

质量的高度关注。一方面,智慧医院

通过引入信息技术和物联网设备,能
够实时监控 医 疗 过 程,降 低 人 为 错

误,提高医疗质量和安全水平。另一

方面,医院需要警惕新兴技术快速发

展带来的风险,包括技术成熟度风险

以及数据隐私泄露风险。技术不成

熟可能导致系统稳定性差、数据准确

性不高等问题。数据隐私泄露保护

风险是指智慧医院在运营过程中会

产生大量的医疗数据,包括患者的个

人信息、病情数据等,一旦数据泄露、

数据滥用等数据违法事件发生,会对

医院和患者造成严重影响。因此,未
来应围绕质量与安全管理,医院管理

者除关注医院自身智慧化需求外,还
要从技术风险管控、网络安全建设和

数据安全管理等方面出发,构建多层

次、全方位的保护体系,为患者提供

更安全、更高效的医疗服务。
(2)财务管理与运营分析的研究

热度上升反映了医院对优化资源配

置、提高运营效率的需求。财务管理

作为医院运营的基石,不仅关系到资

金的合理配置和使用,而且是医院稳

健发展的重要保障。运营分析是对

医院日常运营数据的深入挖掘,可为

医院管理者的决策提供依据。智慧

医院借助大数据和云计算技术,实现

了对医院运营的全面监控和深入分

析。随着医疗改革的深入和市场竞

争的加剧,医院需要更加精细化、个
性化的财务管理和运营分析来应对

挑战。相较于传统的决策模式,智慧

医院可通过底层数据,构建一系列关

键业务指标,对医院事务进行精准高

效决策。与此同时,除行政管理部门

外,临床科室负责人对智慧决策的聚

焦度也不断提升,尤其是对门诊人次

数、出院人次数、病床周转次数、平均

病床工作日等关键数据的关注,对床

位使用效率、患者就诊流程、医疗质

量与安全、病种难度等方面实时分析

的要求逐步提高,进一步提示智慧医

院建设要更加注重数据的深度挖掘

与智能应用,完善数据驱动的决策支

持系统,建立全面、准确、实时的数据

采集与分析体系。

(3)患者服务与模式创新的研究

热度上升体现了医院对改善患者就

医体验和提升服务质量的不懈追求。

智慧医院通过提供便捷、高效的医疗

服务,如互联网医院、远程医疗等,能

够极大地提升患者满意度。前沿技

术的快速发展将不断催生医疗新模

式、新格局。因此,智慧医院的研究

趋势将聚焦于如何利用最新的科技

手段,进一步优化患者服务模式,提

升服务质量。一方面,新兴技术的应

用能够为患者提供更加个性化的医

疗方案;另一方面,智慧医院不仅仅

是技术上的升级,更是服务模式的创

新。智慧医院需积极探索新的服务

模式,如家庭医生制度、全生命周期

健康管理模式等,以满足患者更加全

面的医疗需求。

(4)人工智能与机器学习在智慧

医院研究中的热度增长尤为显著,增

幅高达374.49%。这主要与人工智

能技术在医疗领域的广泛应用和快

速发展有关,也意味着人工智能与机

器学习在医 疗 领 域 中 的 潜 力 巨 大。

人工智能技术在智慧医院中的作用

日益凸显,不仅在临床辅助诊疗决策

中发挥着关键作用,同时,通过深度

学习和模式识别,可为医生提供精准

的诊断建议和治疗方案。未来,智慧

医院的研究将可能更加聚焦于人工

智能与机器学习技术的创新与应用,

深入融合医疗全流程,注重跨学科研

究,探索人工智能与生物技术、健康

管理、医学影像学等领域的融合,以

推动医疗科技的全面进步。

4.2 热度平稳型主题趋势分析

(1)医疗技术与创新历来受到研

究者的重视,是推动医疗行业可持续

和高质量发展的关键。一方面,医疗

技术与创新促进了智慧医院的整体

发展,助力医院实现从经验医疗向精

准医疗转变,提升医疗服务的科学性

和可靠性;另一方面,医疗技术与创

新推动了医疗设备的更新换代,为医

院提供了更加先进的诊疗工具。未

来,医疗技术与创新将愈发倾向于跨

学科的交融与跨界合作的创新路径,

持续探索更多新技术在医疗领域的

应用,从而不断催生出新产业、新模

式、新动能,同时更加注重临床转化

和实际应用,以解决临床实际问题。

在不断创新的过程中,医疗技术发展

也面临诸多挑战,包括技术难题、伦
理问题、法律监管等。如何在挑战中

抓住机 遇,通 过 不 同 学 科 的 交 叉 融

合,产生新的科研范式和思维模式,

推动医疗技术的不断创新和突破,是
研究者需要不断思考的问题。

(2)数据管理与分析。医院各类

各样数据的快速增长和复杂化,使得

该领域的研究具有持续性和紧迫性。

也就是说,该主题研究在未来将持续

受到关注。数据作为第五生产要素,

随着2023年12月《“数据要素X”三
年行动计划(2024—2026年)》、2024
年3月《关于进一步加强本市数据资

产管理的通知》等一系列文件 的 发

布,发挥数据要素价值已经逐渐上升

至国家战略层面。研究人员可围绕

如何充分发挥数据资产价值作用,激

活数据要素潜能进行探索。

(3)医疗教育与人才培养的研究

平稳热度体现了其在智慧医院建设

中的基础性作用。在智慧医院建设

过程中,应 聚 焦 智 慧 人 才 的 全 面 塑

造。如何 通 过 系 统、全 面 的 教 育 培
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养,打造一批既具备医学专业素养又

精通信息技术的智慧人才,值得研究

者和医院管理者重点考虑。因此,医

疗教育与人才培养体系必须进行全

面升级,以适应这一新需求。其中,

加强与高等院校、科研机构、医疗机

构的合作,通过共同开展智慧医院技

术研发和成果转化工作,建立产、学、

研、用合作机制,从而促进智慧人才

的全面塑造和培养,是医疗教育与人

才培养的可行路径。

4.3 热度下降型主题趋势分析

主题研究 热 度 出 现 下 降 趋 势,

并不意味着它们的重要性降低,而
是反映 了 当 前 研 究 焦 点 的 转 移 和

深化。

(1)信 息 化 与 系 统 建 设。从 技

术发展的角度来看,随着信 息 化 建

设的不断推进和普及,医院 信 息 化

建设的门槛逐渐降低,大部 分 医 院

已经基本完成了信息化基础设施的

建设,这可能导致研究者对 于 信 息

化与系统建设的研究兴趣降低。换

言之,研究者可能更加关注 如 何 进

一步优化现有系统,将信息 化 技 术

与医疗服务深度融合成为智慧医院

发展中的新挑战。
 

(2)后勤与供应 链 管 理 的 热 度

虽然 有 所 下 降 但 逐 渐 趋 于 平 稳。

这可能 是 因 为 医 院 后 勤 与 供 应 链

管理的优化已经取得了一定成效,

进入了 一 个 相 对 稳 定 和 成 熟 的 发

展阶段,缺 乏 新 的 突 破 点,而 进 一

步的优化需要更多的技术创新、管

理创新以及成本投入。同时,随 着

财务管 理 与 运 营 分 析 的 研 究 热 度

提升,医院后勤与供应链管理逐步

纳入医 院 整 体 的 运 营 管 理 研 究 范

畴,这种整合式的管理思路要求后

勤与供 应 链 管 理 部 门 不 仅 要 关 注

自身的效率提升,还要积极参与到

医院的 整 体 战 略 规 划 和 日 常 运 营

决策中,实现资源的最优配置和整

体效益的最大化[11]。

(3)管 理 与 政 策 法 规。从 政 策

环境的角度来看,随着国家 对 智 慧

医院的重视和投入增加,相 关 政 策

法规持续完善,支持力度不断加大,

为医院的管理与运营提供了更加明

确和稳定的政策环境,从而 导 致 研

究者对于管理与政策法规的研究兴

趣降低。面对新一轮科技革命和产

业变革,研究者需要结合当 前 国 家

战略和形势实现政策法规的创新和

发展,围绕全新理论、新兴概念等探

索其与智慧医院相结合的 可 行 性,

以持续的理论创新和实践革新不断

指导公立医院高质量发展。

5 本研究局限

本研究 借 助
 

LLM 对 国 内 智 慧

医院建设相关研究进行梳理和文本

挖掘,展示了当前智慧医院的10大

主题,并通过分析不同年份 主 题 频

率,确认该主题不同时间段 关 注 度

的演变趋势以及主题类型。本研究

存在一定局限:一是仅选取 了 中 国

知网数据库作为研究对象,尚 未 考

虑其他数据库和外文文献,未 来 研

究可扩大研究对象范围,进 一 步 分

析国内外研究主题的现状 和 差 异;

二是本研究主要围绕主题识别以及

主题演变进行分析,对于主 题 之 间

的关联性和演变规律研究 较 少,未

来可采用语义网络模型等研究方法

进一步展开探讨;三是LLM 等大语

言模型在理解复杂医疗领域知识和

深度逻辑推理方面可能难以准确捕

捉智慧医院技术、管理和服 务 等 方

面的深层次变化和相互影 响,导 致

结果可能存在一定偏倚。
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