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【摘 要】 智慧健康管理是医院智慧化转型的重要内容。针对目前健康管理存在的数字平台不完善、
 

数据获取不

完整、执行标准不统一等问题,构建集多源健康数据于一体的综合性医疗数字生态平台。平台的应用提供了健康管理闭

环模式,释放了健康管理的庞大市场,提高了健康管理服务质量和效率,提升了慢病管理有效干预率。建议后期将健康

管理数据应用于健康管理学科建设、专病诊疗研究、模型疾病预测、人工智能技术辅助等方面。
【关键词】 5G+智慧医疗;医疗数字生态平台;公立医院;智慧健康管理;全生命周期
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Abstract Intelligent
 

health
 

management
 

is
 

an
 

important
 

part
 

of
 

hospital
 

intelligent
 

transformation.
 

Aiming
 

at
 

the
 

problems
 

of
 

imperfect
 

digital
 

platform,
 

incomplete
 

data
 

acquisition
 

and
 

non-uniform
 

implementation
 

standards
 

in
 

health
 

management,
 

a
 

comprehensive
 

medical
 

digital
 

ecosystem
 

platform
 

integrating
 

multi-source
 

health
 

data
 

was
 

construc-
ted.

 

The
 

application
 

of
 

the
 

platform
 

has
 

provided
 

a
 

closed-loop
 

mode
 

of
 

health
 

management,
 

released
 

the
 

huge
 

market
 

of
 

health
 

management,
 

improved
 

the
 

quality
 

and
 

efficiency
 

of
 

health
 

management
 

service,
 

and
 

improved
 

the
 

effective
 

in-
tervention

 

rate
 

of
 

chronic
 

disease
 

management.
 

It
 

is
 

suggested
 

that
 

health
 

management
 

data
 

should
 

be
 

applied
 

to
 

the
 

re-
search

 

of
 

health
 

management
 

discipline
 

construction,
 

special
 

disease
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

research,
 

model
 

disease
 

pre-
diction,

 

AI
 

technology
 

assistance
 

and
 

other
 

aspects
 

in
 

the
 

later
 

stage.
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  随着“健康中国2030”“公立医院

高质量发展”“智慧医院”等概念的提

出,医院的健康管理中心逐渐向智慧

化转型[1]。然而,智慧健康管理服务

面临着智慧科技应用[2]、数据整合与

共享[3]、制度建设与医保支付[4]等诸

多挑战。利用信息技术助力智慧健

康管理服务[5],可打通门诊与住院、

院内与院外,提供全人群、全方位、全

周期(简称“三全”)的智慧健康管理

服务,并丰富智慧医院建设与高质量

发展内涵。

当前,大 部 分 公 立 医 院 健 康 管

理中心面临着有体检无管 理、有 慢

病无随访、有组织无协调、有风险无

预警等一 系 列 问 题。鉴 于 此,北 京

大学深圳医院利用信息技 术,构 建

基于医疗数字生态平台的智慧健康

管理平台,以优化医疗资源配置,提

升健康管理服务质量 和 效 率,改 善

患者就医体验。

1 传统运营模式面临困境分析

1.1 数字平台不完善导致信息集成

困难

目前,国内公立医院健康管理中
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心信息化程度普遍不高,不能完全满

足智能化健康管理需求[6-7]。这不仅

体现在卫生信息技术与流程优化方

面,而且存在于组织架构与管理思维

方式中[8]。受此影响,健康信息的挖

掘与分析过程受到较大限制,制约了

健康管理服务的高质量发展[9]。随

着公立医院高质量发展目标的不断

推进,智慧医院建设以及“三全”整合

型数字平台的发展,为解决此类问题

提供了可能[1]。

1.2 数据获取不完整制约医疗需

求精准匹配

为顺应数字生态需求,各健康管

理中心尝试为受检者提供覆盖健康

体检、健康评估、健康干预的全过程

健康管理服务[10]。但是,这需要医疗

机构精准采集受检者健康数据,并对

个人健康档案进行充分评估[11]。传

统数据采集方式只能获取到特定时

间节点的基线数据,无法实现对个体

健康的主动、连续、动态监测,难以预

测和干预疾病的早期风险[12]。同时,

传统的健康评估模式只关注生理健

康状况,忽视了心理健康以及环境因

素等方面的影响,难以制订综合的治

疗方案[13]。此外,医疗健康信息无法

在不同机构间共享,医生无法获取受

检者的治疗历史,限制了受检者健康

状况的综合评估[14-15]。

1.3 执行标准不统一致使协调不

到位

我国的健康管理尚处于初级阶

段[16]。数 字 化 转 型 需 整 合 多 方 资

源,涉及医疗、管理、信息等专业,需

多方主体共同参与[17]。尽管政府出

台了一系列政策法规,但缺 乏 统 一

的执行标 准。此 外,各 主 体 间 信 息

不对称、沟通不畅,导致协作机制不

完善,信息资源利用受限[18]。健康

管理数字化转型涉及数据 采 集、平

台建设、服务流程设计等多个方面,

现行制度未能全面考虑数字化转型

的系统性和复杂性[19]。实施全生命

周期健康管理尚存在主体协调不到

位、人才培养缺失、技 术 创 新 难、服

务闭环难以实现等问题,且 缺 乏 可

供参考的经验。

2 构建医疗数字生态平台

2.1 平台建设目标

2.1.1 
 

实现多源健康管理数据跨

平台共享
 

 通过建立5G跨区域共

享云平台,集成、存储和分析多源健

康管理数据。平台支持高速数据传

输、实时处理,并能提供精确的健康

管理建议,支持个性化诊疗决策。通

过加密、权限控制和隐私保护确保数

据安全。同时将加速医疗信息共享,

促进远程医疗服务发展,为健康管理

创新提供技术支撑。

2.1.2 实现受检者立体数字健康画

像绘制
 

 利用5G技术和云平台技

术,通过大样本人群数据的循证智能

分析,绘制受 检 者 立 体 数 字 健 康 画

像。以多元信息交织方式呈现受检

者健康状况,经人工智能深度学习分

析,为医生提供个性化健康建议和疾

病风险评估,推动健康管理进入个性

化、预见性智能时代,树立智慧健康

管理新标杆。受检者立体专属数字

健康画像多源信息集成见图1。

图1 受检者立体专属数字健康

画像多源信息集成图

2.2 平台架构
  

根据用户需求和平台建设目标,

梳理健康管理业务架构,整合专家意

见创建医疗数字生态平台。遵循国

家信息化标准,建立统一的信息安全

保障体系。平台基于多模态人工智

能疾病风险预测模型进行综合分析,

为不同用户提供全流程健康管理、慢

病管理、智能生命体征监测、多学科

诊疗和体检客户健康 管 理 等 功 能。
 

医疗数字生态平台架构见图2。

2.3 平台功能

根据使用者类别平台可划分为

用户端、医生端、管 理 端,不 同 的 端

口设置不同的功能模 块,在 确 保 用

户数据流转一致性和互操作性基础

上,以权限设置的方式 保 障 数 据 安

全,为各使用者提供不 同 的 功 能 模

块(见图3)。平台包括智慧健康管

理环、健康风险预警环、社区慢病管

理环、远程健康服务环
 

4个功能应

用(见图4)。

2.3.1
 

 智慧健康管理环
 

 
 

通 过

预约系统向受检者发送定制化健康

问卷,以全面收集受检 者 的 健 康 信

息。在体检过程中,提供即时服务,

包括检中加项和危急 值 预 警,确 保

受检者的安全与健康。出具体检报

告后,通过多渠道对报告进行解读,

为受检者提供健康咨询。对于常见

病、多 发 病,提 供 健 康 管 理 门 诊 服

务;对于异常问题,协助受检者转诊

至专科门诊或安排住 院,确 保 受 检

者得到及时有效的治疗。

2.3.2
 

 健康风险预警环
  

 (1)健

康管理中心危急值。依托体检系统

的危急值预警系统,对 体 检 数 据 进

行实时分析,及时发现 重 大 异 常 问

题,并立即通知受检者就诊,以防范

医疗事故或 医 疗 风 险 发 生。(2)检

后健康管理四色预警。采用四色预

警机制,对受检者的健 康 风 险 进 行

分 级评估,并依据风险等级实施相
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图2 医疗数字生态平台整体架构图

应的干预措施,确保受检者健康。(3)

可穿戴设备慢病分级干预。利用各类

可穿戴设备对受检者的日常健康指标

进行实时监控,并上传至医疗数字生

态平台,为受检者提供个性化的健康

管理方案,提高受检者依从性,降低慢

病发病率和危重症死亡率。

2.3.3
 

 社区慢病管理环
 

 
 

医疗数

字生态平台可实现慢病受检者资料

互联互通,对确诊为慢病或重症者,

将管理目标调整为减少住院次数,降

低重症发病率。对慢性病潜在人群,

引导其形成健康生活方式和增强健

康意识,必要时用药指导,以减少发

病率。

2.3.4
 

 远程健康服务环
 

 
 

借助医

疗数字生态平台,为医师提供实时远

程监控服务,确保医师能够随时随地

对受检者进行健康咨询和指导。5G
技术的高速传输特性支持高清视频

健康咨询和医疗健康影像数据的实

时共享。医师不仅会解读体检报告,

还会为受检者提供医疗、转诊、健康

教育等多方面咨询服务,满足受检者

多元化健康管理需求。

3 建设成效

3.1 创建了健康管理闭环模式

该院健康管理中心创建的新型

智慧健康管理模式,通过打造一 中

心(健康管理中心)、二平台(线上、

线下平台)、三通道(健康管理中心

与院内其他中心,与院内门诊和 住

院科室,与院外通道)、四闭环(健康

管理、风险预警、慢病管理、远 程 服

务),运用5G技术打破传统体检与

医疗之间的壁垒,实现了线上线下、

院内院外无缝衔接,创建了全方 位

健康管理闭环。

3.2 改善了健康管理服务质量与

效率

健康管 理 指 标 显 著 改 善,服 务

需 求激增。该院健康管理中心健康
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图3 医疗数字生态平台功能模块设计

图4 
 

医疗数字生态平台的4个健康管理闭环

管理师人数从原先的2人增加至48
人,月 服 务 量 由120例 增 至1

 

000
例,总服务人数 超3万 人。随 访 时

间由每例60
 

min缩短至20
 

min,问

卷完成率同比增长165%,同时临床

路径入径 率 从8%提 升 至70%,满

意度也从80%提升至90%。

3.3 提升了慢病管理有效干预率

该院慢病管理的临床指标干预

取得了显著进展。血 压、甘 油 三 酯

等指标的有效干预率分别从0%增

长至83%、65%。这些数据显示出

慢病干预效果显著,超过了预期 目

标。血脂、血 糖、尿 酸、血 压 和 体 重

指数等指标改善明显,有效干预 率

提升至82%。

3.4 释放了健康管理的庞大市场

2023年,健康管理远程问诊服

务量同比增长90.75%,累计人数达

33
 

000 人,预 计 2024 年 将 增 至

46
 

000人。增长需求凸显社会对健

康管理的重视,也为医疗健康体 检

行业的未来发展指明方向。

3.5 延展了健康管理的外延

健康管理的内涵向广度和深度

扩展。健康管理的服务对象从个体

拓展至群体,将影响到社会更多 层

面。健康管理 意 识 发 生 转 变,群 众

由被动管理向主动管理转变,从“以

疾病治疗为中心”逐渐向“以健康促

进为中心”转变。

4 讨论

2022年,国务院办公厅印发《“十

四五”国 民 健 康 规 划》,强 调 统 筹 预

防、诊疗、康复,优化生命全周期、健

康全过程服务[20]。要突破信息技术、

数据采集方式、多元主体共同参与的

瓶颈,可通过创新“三全”健康管理生

态数字化服务平台,提升医院的健康

管理服务质效。但是,智慧健康管理

是多方主体、多项技术、多个系统协

调整合的系统工程。

基于医疗数字生态平台的智慧

健康管理服务模式为激活健康数据

潜能提供了关键数据支撑。要实现

智慧健康管理,除了将医疗技术 与

信息技术深度融合,还需要卫生 健

康管 理 部 门 和 医 疗 机 构 在 基 础 设

备、人员配置、资源供给、制 度 建 设

上提供多维支撑[21]。当前,我国老
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年人口增多和医疗费用持续增长,

医保资金压力巨大。公立医院基于

医疗数字生态平台的智慧健康管理

模式通过整合临床医疗与公共卫生

服务,可 促 进 民 众 健 康 素 养 提 升。

然而,高费用与低报销比例限制了

其辐射群体[22]。因此,要转变医保

基金的保障目标,可借鉴发达国家

经验,通 过 提 供 疾 病 筛 查、健 康 体

检、初级预防和健康促进等公共卫

生服务,从保障疾病诊疗向保障健

康转变[23]。

科 技 助 力 健 康 风 险 主 动 识

别[24]。基于医疗数字生态平台的智

慧健康管理模式通过绘制受检者健

康画像,践 行 着 主 动 健 康 的“治 未

病”和“整体观”理念。其 通 过 智 慧

赋 能 优 化 公 立 医 院 健 康 管 理 全 流

程,提升服务质效,增强医院信 誉,

推动健康管理及医疗事业进入个性

化、预 见 性 的 智 能 时 代[25-26]。未

来,基于医疗数字生态平台的智慧

健康管理服务模式可助力健康管理

学科建设、专病诊疗研究、模型疾病

预测、人工智能技术辅助等方面的

研究。

  说明:蔡永江和成思为共同第

一作者。
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