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【摘 要】 目的 探索我国公立医院后勤管理效能提升的不同路径,创新后勤管理机制,助力医院高质量发展。方

法 基于TOE理论确定条件变量,采用模糊集定性比较分析(fsQCA)方法对2021年-2022年41个医院后勤管理典型

案例进行组态分析。结果 路径一:标准化制度建设体系+流程化运行机制+立体化物业公司监管模式;路径二:流程

化运行机制+信息化平台建设+多元化人才队伍背景;路径三:流程化运行机制+信息化平台建设+立体化物业公司监

管模式+标准化制度建设体系(边缘条件)。结论 我国公立医院后勤管理效能提升实现路径可分为制度化建设驱动

型、信息技术驱动型和综合驱动型3种模式。医院可多元性选择,以持续提升后勤服务效能。

【关键词】 模糊集定性比较分析(fsQCA)方法;TOE理论;公立医院;后勤管理
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Abstract Objective To
 

explore
 

different
 

ways
 

to
 

improve
 

the
 

logistics
 

management
 

efficiency
 

of
 

public
 

hospitals
 

in
 

China,
 

innovate
 

the
 

logistics
 

management
 

mechanism,
 

and
 

achieve
 

high-quality
 

development
 

of
 

hospitals.
 

 Meth-

ods The
 

condition
 

variables
 

were
 

determined
 

based
 

on
 

TOE
 

theory,
 

and
 

the
 

fuzzy
 

set
 

qualitative
 

comparative
 

analysis
 

(fsQCA)
 

method
 

was
 

used
 

to
 

analyze
 

the
 

configuration
 

of
 

41
 

typical
 

hospital
 

logistic
 

management
 

cases
 

from
 

2021
 

to
 

2022. Results Path
 

1:
 

standardized
 

system
 

construction
 

system
 

+
 

process
 

operation
 

mechanism
 

+
 

three-dimen-

sional
 

property
 

company
 

supervision
 

mode;
 

Path
 

2:
 

process
 

operation
 

mechanism
 

+
 

information
 

platform
 

construction
 

+
 

diversified
 

talent
 

team
 

background;
 

Path
 

3:
 

process
 

operation
 

mechanism
 

+
 

information
 

platform
 

construction
 

+
 

three-dimensional
 

property
 

company
 

supervision
 

mode+standardized
 

system
 

construction
 

system
 

(marginal
 

condi-

tions). Conclusion
 

 The
 

ways
 

to
 

improve
 

the
 

logistics
 

management
 

efficiency
 

of
 

public
 

hospitals
 

in
 

China
 

can
 

be
 

divid-

ed
 

into
 

three
 

modes:
 

institutionalized
 

construction
 

driven,
 

information
 

technology
 

driven
 

and
 

comprehensive
 

driven.
 

Hospital
 

could
 

diversity
 

choose,
 

and
 

continue
 

to
 

improve
 

the
 

efficiency
 

of
 

logistics
 

services.
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  为更好地满足人民群众日益增

长的医疗卫生服务需求,2021年国

务院办公厅《关于推动公立医院高

质量发展的意见》(国办发〔2021〕18
号)要求,公立医院发展方式从规模

扩张转向提质增效,运行模 式 从 粗

放管理转向精细化管理。2023年,

中共中央办公厅、国务 院 办 公 厅 印

发 了《关于进一步完善医疗卫生服
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表1 结果变量和条件变量的赋值

变量 变量指标 变量赋值

结果变量 后勤服务质量管理能力 典型案例为1,优秀案例为0

条件变量 组织 标准化制度建设体系

(1)拥有科学的后勤管理规章制度并会按时更新;(2)
拥有岗位说明书,且各岗位职责分工明确;(3)拥有设
备设施技术管理标准,且会定期维护保养。具备以上

3点为1;具备以上2点为0.67;具备以上1点为0.33;
不具备为0

流程化运行机制 流程化管理能力:具备为1;不具备为0

技术 信息化平台建设
信息平台、大数据和功能:具备3个及以上为1;具备2个为

0.67;具备1个为0.33;未进行信息化平台建设为0

环境
立体化物业公司监
管模式

完善的物业公司监管考核体系:具备为1;不具
备为0

多元化人才队伍背景
多样化背景且进行培训考核,执行能力强为1;设置专门人
员,对人员进行培训,执行能力较强为0.67;设置专门人员,
具备一定执行力为0.33;未设置专门人员为0

务体系的意见》,强调医疗卫生发展

方式要注重内涵式发展,管 理 手 段

要注重科学化治理,促进建 设 中 国

特色医疗卫生服务体系,不 断 增 强

人民群众就医获得感。在公立医院

高质量发展背景下,医院后 勤 部 门

要持续提升服务效能,以实 现 提 质

增效 的 发 展 目 标。在 新 时 代 背 景

下,医院须利用先进的管理 模 式 对

后勤工作进行精细化管理,从 而 形

成一套高效的后勤管理体系。国家

卫生健康委能力建设和继续教育中

心围 绕 公 立 医 院 后 勤 管 理 相 关 维

度,开展了我国现代医院后 勤 服 务

质量管理典型案例评选。本研究选

取了2021年—2022年典型案例,采

用模糊集定性比较分析(fuzzy-set
 

Qualitative
 

Comparative
 

Analysis,

fsQCA)方法对案例进行组态分析,

并基于TOE(
 

Technology-Organiza-

tion-Environment)理论探讨公立医

院后勤效能提升实现路径,为公立医

院后勤服务质量改进提供参考。

1 研究方法

1.1 确定变量

TOE理论模型从技术、组织、环

境3个维度综合考察影响企业技术

应用 的 因 素[1]。由 于 TOE理 论 模

型观察多因素对于结果的 影 响,与

定性 比 较 分 析 法 的 组 态 视 角 相 契

合,许多学者基于 TOE理论构建分

析框架,并结合定性比较分 析 法 对

因果复杂性问题进行组态分析。例

如,冯 朝 睿 等[2]参 考 TOE分 析 框

架,从技术、组织、环境3个维度,结

合fsQCA法探究贫困县脱贫致富的

影响因素及实现路径。刘中艳等[3]

基于“技 术-组 织-环 境”三 重 视

角,对影响企业创新绩效的 因 素 进

行模糊集定性比较分析,探 讨 企 业

创新绩效差异的协同作用与驱动路

径。本研究应用 TOE理论,在文献

研究 基 础 上,特 别 是 结 合 马 家 骏

等[4]关于医院后勤服务标准化管理

的研究,选取条件变量如下:组织维

度选择标准化制度建设体 系、流 程

化运行机制为条件变量;技 术 维 度

选择信息化平台建设为条 件 变 量;

环境维度选择立体化物业公司监管

模式、多元化人才队伍背景 为 条 件

变量。将后勤服务质量管理能力作

为结果变量,并基于优秀案 例 与 典

型案例数据类型,将两者进 行 二 分

类划分,优秀案例赋值为0,典型案

例赋值为1。见表1。

1.2 模糊集定性比较分析方法

(fsQCA)

基于fsQCA的集合论与组态思

想,将定性分析与定量分析 有 效 结

合,通过对多个案例进行比较,探索

其前因条件和条件组合与结果之间

的关系[5]。主要包括以下步骤[6-8]:

(1)选取 典 型 案 例;(2)数 据 校 准;

(3)单个变量的必要性分析;(4)组

态分析。

1.2.1 选取典型案例
 

 本研究共

选取 了41家 后 勤 管 理 案 例 医 院。

纳入 标 准 为:参 与2021年 和2022
年国家卫生健康委能力建设和继续

教育中心后勤管理典 型 案 例 评 选,

且医院同意公开发表案例内容。案

例选取遵循目标抽样原则:(1)入选

案例在整体上同质且 具 有 可 比 性;

(2)入选案例既要包括“正面案例”,

又要包括“反 面 案 例”,确 保 案 例 之

间异质性最大化;(3)案例数量与条

件变量数量基本匹配。

1.2.2 条件与结果校准
 

 结果校

准是指赋予案例的特定条件集合隶

属度的过程[9]。在收集到原始案例

数据后,需将其校准为 集 合 隶 属 分

数后再进行必要性与充分性的子集

关系分析。校准分为直接法和间接

法[10]。本研究数据主要为二手资料

和质性数据,因而采用间接校准法。

参考已有研究[11],将表1中的5个

条件变量转化为四值模糊集,1代表

完全隶 属,0.67代 表 偏 隶 属,0.33
代表偏不隶属,0代表完全非隶属。

1.2.3 必要性分析
 

 必要性分析

是评估结果集合和单个条件集合的

子集关系,主要是通过 一 致 性 和 覆

盖度两 个 指 标 来 判 断[6],是 进 行 定

性比较分析的先行步骤。通过将真

值表的数据输入fsQCA
 

3.0软 件,

运行necessary
 

conditions程序,可以

得到各个条件变量的一致性和覆盖

率数 值。其 中,单 个 变 量 是 否 具 有
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表2 样本医院基本情况(n=41)
项目 医院/家 占比/%

地区(省、自治区、直辖市)

  广东 7 17.06

  浙江 6 14.63

  北京 6 14.63

  天津 3 7.32

  上海 3 7.32

  河北 3 7.32

  山东 2 4.88

  江苏 2 4.88

  湖南 2 4.88

  湖北 2 4.88

  河南 2 4.88

  新疆 1 2.44

  四川 1 2.44

  安徽 1 2.44

医院级别

  三甲 37 90.24

  三乙 4 9.76

医院类型

  综合 34 82.93

  专科 7 17.07
 

表3 单变量必要性分析结果

变量 一致性 覆盖率

标准化制度建设体系 0.717
 

000 0.588
 

912

流程化运行机制 0.883
 

500 0.662
 

959

信息化平台建设 0.749
 

500 0.535
 

548

立体化物业公司监管模式 0.300
 

000 0.545
 

455

多元化人才队伍背景 0.717
 

000 0.632
 

275
 

表4 样本医院后勤管理优秀案例组态分析结果

条件变量 组态1 组态2 组态3

标准化制度建设体系 ● ·

流程化运行机制 ● ● ●

信息化平台建设 ● ●

立体化物业公司监管模式 ● ○ ●

多元化人才队伍背景 ●

原始覆盖率 0.233
 

5 0.45 0.25

唯一覆盖率 0.017 0.45 0.033
 

5

一致性 0.874
 

532 0.900
 

901 0.881
 

834

解的覆盖率 0.717

解的一致性 0.896
 

25

必要性,主要取决于一致性的大小。

一般而言,一致性>0.8认为该变量

对结果变量具有较强的解 释 力;一

致性介于0.8~0.9之间,则认为该

变量是结果变量生成的充 分 条 件;

一致性>0.9,则视为该变量是结果

变量生成的必要条件。

1.2.4
 

 组 态 分 析
  

 组 态 分 析 是

探索导 致 结 果 变 量 产 生 的 条 件 变

量或条件变量组合[12]。首先,对真

值表进行初步筛选,将最小案例频

数值设置为1,保留80%以上的样

本数[7]。其次,将一 致 性 阈 值 设 置

为0.75,以排除子集关系较弱的组

态来确保组态 的 解 释 力 度[9,13-14]。

最后,运 行 标 准 化 分 析 程 序,可 得

出3种 不 同 的 解,分 别 为 复 杂 解、

简约解 和 中 间 解。本 研 究 选 取 复

杂度适中的中间解[15]。其中,出现

在简约 解 中 的 条 件 变 量 被 称 为 给

定组态的核心条件,出现在中间解

但没有 出 现 在 简 约 解 的 条 件 变 量

称为边缘条件。

参考已有研究[16-17],制作组态

表,以便更好地展示不同组态之间

的关系。将“●”表 示 该 条 件 存 在

并为核心条件,“○”表示该条件不

存在,“·”则表示该条件作为边缘

条件。

2 结果

2.1 样本医院分布情况

样本医 院 分 布 在 全 国14个 地

区。各医院所在地区、级别、类型情

况见表2。

2.2 必要性分析结果

从单变量必要性分析(表3)得

出,所有条件因素的一致性均<0.9,

说明任何一个条件变量均无法作为

医院 后 勤 管 理 效 能 提 升 的 必 要 条

件[14]。这也说明,单项研究因素对

医院 后 勤 管 理 效 能 提 升 的 解 释 欠

缺,公立医院后勤管理效能 提 升 是

由多条件共同调节而决定的。

2.3 组态分析结果

由表4可 知,提 高 医 院 后 勤 管

理效能的组态有3种,总 体 解 的 一

致 性 为0.896
 

25,意 味 着 这3种 组
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态所包含的案例中有约89.625%的

案例表现出高绩效。解的覆盖度为

0.717,意味着3种组态可以解释约

71.7%的典 型 案 例。因 此,实 现 医

院后 勤 高 效 管 理 的 路 径 有 以 下3
条:路径一:标准化制度建设体系+
流程化运行机制+立体化物业公司

监管模式;路径二:流程化运行机制

+信息化平台建设+多元化人才队

伍背景;路径三:流程化运行机制+
信息化平台建设+立体化物业公司

监管 模 式+标 准 化 制 度 建 设 体 系

(边缘条件)。

3 讨论与建议

结合fsQCA 分 析 结 果,将 医 院

后勤高效管理分为制度化建设驱动

型、信息技术驱动型、综合驱动型3
种类型。

3.1 制度化建设驱动型:fsQCA结

果中的路径一

41家案例医院中有6家属于这

一类型。标准化制度建设体系、流程

化运行机制和立体化物业公司监管

模式是实现 这 一 路 径 的 核 心 条 件。

结合案例分析及相关研究得出,医院

应加强后勤制度体系标准化建设,建

议从以下几个方面着手:(1)建立完

备的后勤服务绩效管理体制。废除

与医院后勤评审规范、医院后勤绩效

考核规范等不相符的规则制度,基于

医院实际状况,构建更为完善科学的

后勤管理制度,实现有法可依、有法

必循,并向医院总务处上报相关法律

法规来源途径,严格执行最新后勤管

理制度[18]。(2)建立合理的后勤管理

架构。只有合理的后勤管理架构才

能保障后勤管理制度良好运行[19]。

医院后勤管理普遍存在管理架构不

专业,人员梯队分布不均,专业结构

不合理等问题[20]。对此,建议配备具

备相应专业知识的后勤管理专职人

员[21]。梳理岗位说明书,明确岗位职

责,以有效帮助管理者、有关后勤工

作人员对岗位的准确认知,从而促进

人才资源配置。(3)制订设备设施技

术管理标准。遵照医疗设备分类管

理、巡查人员分级负责等原则,监督

和管理各类设备设施维护保养等环

节,编制设备维护管理规范、设备设

施年度维护与保养计划等。如:按照

三级巡查设备闭环式管理规范,以后

勤指定负责人为一级巡查,及时维修

故障设备;以 工 程 部 主 管 为 二 级 巡

查,督导一级 巡 查 负 责 人 并 进 行 考

核;以后勤保障处为三级巡查,对二

级巡查人员进行考核,并向一级、二

级巡查负责人下达指令[22]。通过组

织建设和制度标准化建设,可保障医

院后勤管理工作顺利推进。

3.2 信息技术驱动型:fsQCA结果

中的路径二

41家案例医院中有9家属于这

一类型。流程化运行机制、信息化平

台建设和多元化人才队伍背景是实

现这一路径的核心条件。结合案例

分析及相关研究[23]得出,随着5G时

代的到来,以及“互联网+医疗健康”

的兴起,医院后勤管理部门从传统的

纸质化管理方式向信息化方式转变。

然而,这也带来了一系列问题,如新

旧设施的并行、不同观念的冲突以及

智能化平台管理困难,医院后勤设备

管理也长期面临种类繁多、区域分散

等现象,严重制约了公立医院后勤管

理能力[24]。因此,有必要搭建医院后

勤信息化管理平台,利用大数据挖掘

技术,制订信息化管理制度和工作流

程,整合各智能管理平台并逐步提升

性能[25]。后勤信息化管理系统将有

助于提升服务团队的工作效率,降低

管理风险。新时代视域下的现代化

医院,应 进 一 步 整 合 现 有 信 息 化 系

统,增强医患之间、诊室之间的联系,

加强后勤保障与前端诊疗的交互,使

得对患者的服务变得更加智能。建

立远程会诊系统、在线培训系统、手

术示教系统、楼宇自控系统、能耗计

量系统、轨道智能物流系统等,以降

低成本,提高效率,提升保障力度[26]。

同时还应更好地利用技术手段,全面

升级医院后勤保障体系,达到医院后

勤高效管理的目的。

3.3 综合驱动型:fsQCA结果中的

路径三

41家案例医院中有6家属于这

一类型。流程化运行机制、信息化平

台建设、立体化物业公司监管模式和

标准化制度建设体系(边缘条件)是

实现这一路径的核心条件。结合案

例分析及相关研究[27]得出,这一类型

表示医院在建立标准化后勤制度体

系的同时,还需推进管理平台数字化

转型,不断完善外包物业公司监督考

核体系,提升医院后勤管理效能。医

院后勤服务效能的提升,可通过引进

专业后勤管理团队来实现,进而提高

医院后勤服务质量[28]。有研究[29]表

明,可通过引用多家管理模式,提升

医院管理者和保洁人员主观能动性。

为了使外包物业公司提供高质量服

务,提升医院后勤服务成效,应不断

健全物业公司监管考核机制,以提高

整体管理水平[30]。首先,按照不同后

勤服务模式,完善考评机制,通过满

意度调查,完成综合排名。其次,探

寻社会化服务项目多维度考核评价

体系,对服务项目进行第三方客观评

价。再次,通过一站式智慧化后勤服

务平台的推行和使用,根据记录在册

的总结、反馈、检查和满意度调查等

情况,利用客观准确的数据,帮助管

理人员实施监管工作,避免出现互相

推诿等不良现象。最后,严格执行考
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核淘汰制度,对物业公司进行考核,

激发企业竞争力,提高社会化物业公

司的服务质量。

总体 而 言,标 准 化 制 度 建 设 体

系、流程化运行机制、信息化平台建

设、立体化物业监管模式以及多元化

人才队伍背景,均为医院后勤高效管

理所需的关键组成部分,各影响要素

相互结合,构建不同模式以提高医院

后勤效能。后勤服务质量管理是现

代医院管理的重要内容之一,医院的

后勤服务质量会逐步提高,但质量管

理不能一蹴而就,它是一个持续发展

的过程。针对新时代背景下的医院

后勤服务质量管理的现存问题,不仅

需要通过完善后勤管理制度体系,优

化后勤工作流程,搭建信息化数据平

台,实施立体化物业监管模式,还应

多角度融合发展,多体系相互配合。

各医院可根 据 实 际,采 取 多 样 化 策

略,持续探寻提高后勤效能的实现途

径,进一步提高后勤服务质量。
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