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运用智慧门诊质控系统
优化老年慢病患者就诊流程的实践*

———王昱锦 刘 雅 赵 清 陈莎莎*

【摘 要】 优化老年慢病患者门诊就诊流程对提高门诊诊疗效率具有重要作用。本研究以老年高血压患者为研究

对象,借助医院互联网信息平台,构建了智慧门诊质控系统。研究结果显示,智慧门诊质控系统能够满足老年慢病患者

诊疗服务需求,促进门诊医疗资源有效利用,助力门诊就诊流程优化。
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  慢病主要包括高血压、骨关节疾

病、冠心病、糖尿病、癫痫等,其严重

影响着我国居民的健康水平[1-2]。随

着我国人口老龄化程度不断加深,老

年慢病患者就诊需求日益增加。有

研究指出,老年慢病患者的就诊流程

服务效率普遍不高,患者等待时间较

长,病情咨询时间不足[3-4]。因此,探

索老年慢病患者门诊就诊流程的优

化方法,对提高医疗资源利用效率和

医疗服务质量具有重要意义[5]。当

前,已有医疗机构开始探索通过互联

网信息平台优化老年慢病患者门诊

就诊流程[6]。其中,智慧门诊质控系

统平台的应用被认为是提升门诊服

务质量和效率的有益探索。

高血压作为临床疾病谱中常见

疾病,其患病比例随着年龄的增加而

增长。因此,本研究以老年高血压患

者为例,探讨如何为老年慢病患者提

供个性化、便捷和高效的门诊诊疗服

务。空军军医大学第一附属医院基

于现有互联网信息平台,整合信息技

术和医疗管理方法,开发了智慧门诊

质控系统,现介绍如下:

1 智慧门诊质控系统功能介绍

智慧门诊质控系统是基于医院

现有信息系统整合集成的,其 业 务

流程如图1所示。

(1)建 立 病 历 数 据 平 台。智 慧

门诊质控系统依托医院信息系统的

数据架构建立病历数 据 平 台,支 持

电子 病 历 和 健 康 数 据 的 存 储 和 管

理。医务人员可通过患者唯一身份

识别ID 码 获 取 患 者 基 本 信 息、病

史、用药情况等相关资料,实现病历

信息的共享。数据架构具备可扩展

性且安全性能较高,能 够 满 足 老 年

慢病患者的长期健康管理需求。

(2)门 诊 诊 疗 功 能。智 慧 门 诊

质控系统具有预约挂号、线上问诊、

智 能 诊 断 辅 助、在 线 购 药 等 功 能。

预约挂号服务连接互联网信息平台

提供预约挂号服务,患 者 在 家 中 就

能 实时查询预约情况,缩短等待时



运用智慧门诊质控系统优化老年慢病患者就诊流程的实践———王昱锦 刘 雅 赵 清等

《中国卫生质量管理》第31卷 第2期(总第195期)2024年2月

·74   ·  ChineseHealthQualityManagement Vol.31No.2(SN195) FEB.2024

图1 智慧门诊质控系统业务流程

图2 基于智慧门诊质控系统的门诊老年高血压患者就诊流程

间;线上问诊服务通过互联 网 信 息

平台提供在线咨询服务,确 保 患 者

可以随时向医生咨询;智能 诊 断 辅

助服务通过互联网信息平台提供智

能诊断辅助功能,帮助医生更快、更

精准地诊断,提高诊断效率;在线购

药服务借助互联网信息平台生成电

子处方,让患者在家中就能 购 买 所

需药品。

(3)质控信息共享。智慧门诊质

控系统支持 医 疗 质 控 信 息 的 共 享。

在诊疗过程中产生的质控信息,如医

疗记录、诊断结果和治疗方案等,可

与医疗机构内部的质控系统进行连

接与交互。通过在医院信息平台上

设置患者健康管理计划,利用平台的

智能手环等辅助设备监测患者的睡

眠状态,并根 据 患 者 病 情 和 身 体 状

况,提供针对性的健康指导,定期向

患者发送健康管理提醒信息。

(4)检 查 预 约 和 结 果 查 询。智

慧门诊质控系统具有检查预约和结

果查询功能,方便老年慢病 患 者 进

行必要的 检 验 检 查。同 时,医 生 通

过系统可以获取患者的检 查 结 果,

并为患者提供诊断和治疗建议。

(5)在 线 支 付。患 者 通 过 系 统

平台 在 线 支 付 挂 号 费 用 和 药 品 费

用,避免了现场排队和缴费的麻烦,

可节约就诊时间。

(6)数 据 分 析 和 统 计。通 过 系

统平 台 收 集 和 统 计 患 者 的 就 诊 数

据,并提供相关数据分析和 统 计 报

表,帮助医院管理者了解门 诊 服 务

质量,并提出优化管理方案。

基于互联网信息平台的智慧门

诊质控系统在老年高血压患者的就

诊流程中具备合理的数据架构、多样

化的系统功能以及质控信息共享和检

查预约等功能。运用智慧门诊质控系

统管理可提高老年慢病患者的就诊便

捷性和服务质量,缩短不必要的等待

时间,减少人员流动。基于智慧门诊

质控系统的门诊老年高血压患者就诊

流程见图2。

2 效果分析

选取该院2020年4月-2023年

3月接收的门诊老年高血压患者206
例,按智慧门诊质控系统应用前后分

组,分为应用前组(n=103例)和应用

后组(n=103例)。比较两组门诊相

关情况及患者服务满意度。患者服务

满意度采用自制护理服务满意度调查

表评估,包括服务态度、就诊方式、隐

私保护、沟通交流、问题解决等方面,

根据分值范围分为很满意(71分~

100分)、较满意(31分~70分)、不满

意(0分~30分),总分100分。采用

SPSS22.0软件进行数据统计分析。

2.1 门诊就诊相关情况

结果显 示,应 用 后 组 门 诊 预 约

率为98.06%,明显高于应用前组的

88.35%(P<0.05),应用后组在挂

号、缴费、就诊、取 药 上 的 时 间 明 显

短于应用前组(P<0.05),应用后组

投诉率为1.94%,明显低于应用前

组的10.68%(P<0.05)。可见,智

慧门诊质控系统可缩短老年高血压

患者 就 诊 时 间。两 组 门 诊 挂 号 时

间、就诊时间、缴 费 时 间、取 药 时 间

比较见表1。
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表1 两组门诊就诊相关情况比较

组别 例数/例
门诊预约
/例(%)

挂号时间
/min

就诊时间
/min

缴费时间
/min

取药时间
/min

投诉
/例(%)

应用后组 103 101(98.06) 8.33±1.46 85.55±10.29 7.96±2.08 7.36±2.16 2(1.94)

应用前组 103 91(88.35) 13.35±2.18 123.90±20.26 13.34±2.19 12.42±2.67 11(10.68)

χ2/t - 7.664 -19.443 -17.129 -18.069 -14.937 6.650

P - 0.006 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.010

表2 两组患者服务满意度比较/例(%)
组别 例数/例 很满意 较满意 不满意 总满意

应用后组 103 66(64.08) 35(33.98) 2(1.94) 101(98.06)

应用前组 103 40(38.83) 51(49.51) 12(11.65) 91(88.35)

χ2 - -3.938 7.664

P - <0.001 0.006

2.2 老年高血压患者就医感受

本研究服务满意度调查表回收

率为100%。统计结果显示,应用后

组患者服务满意度为98.06%,明显

高 于 应 用 前 组 的 88.35% (P <
0.05)。可见,基于互联网平台的智

慧门诊质控系统应用于老年高血压

患者,可改善患者就医感受,体现了

门诊质控工作得到了患者的充分肯

定。见表2。

3 讨论

智慧门诊质控系统将信息技术

运用到医院门诊管理,通过信息化手

段来优化门诊服务流程[7-8]。这种管

理模式以互联网信息技术为基础,建
立与医院信息系统相融合的互联网

门诊平台。

有研究指出,传统的老年慢病患

者就诊流程 繁 琐,患 者 需 要 排 队 挂

号、等待叫号等,易使老年患者感到

疲劳和不适;同时,传统的就诊流程

易造成医疗资源浪费,老年患者就医

速度慢,会造成部分就诊时间短的患

者无法及时充分利用医疗资源,存在

供需不平衡的问题[9];如果就诊服务

效率不高,患者等待时间长,医生提

供医疗服务的时间便不足以满足患

者需求[10-11]。

智慧门诊质控系统在质控安全

方面具有重要应用价值,其可实现电

子病历管理、预约挂号、在线问诊、在
线支付等功能,不仅能够改善患者就

医体验,还能够提高医院门诊工作的

管理效率和服务质量。建议卫生健

康行政部门出台相关政策,鼓励医疗

机构采用信息平台进行门诊优化管

理,促进医院门诊工作的信息化和数

字化转型。同时,应确保智慧门诊质

控系统的合理性和规范性,确保一患

一诊,保护患 者 隐 私 和 信 息 数 据 安

全,明确责任和权益,防止信息泄露

和滥用。

本研究结果显示,智慧门诊质控

系统应用后门诊预约率为98.06%,

与应用前的88.35%比较明显较高。

究其原因可能是:(1)智慧门诊质控

系统为患者提供了信息交流和在线

问诊的途径,可以随时向医生咨询疾

病治疗方案,提高了患者满意度;(2)

通过智慧门诊质控系统可收集和统

计患者的就诊数据,生成相关数据分

析和统计报表,帮助医院管理者进行

管理 优 化,从 而 减 少 投 诉 事 件 发

生[12]。

本研究中,智慧门诊质控系统还

需进一步优化,目前系统研究设计未

充分考虑对患者隐私的保护,如在平

台注册和个人信息填写、门诊就诊、

健康管理和教育等环节,增加手机号

及身份证号码验证,建立明确的数据

使用政策和准则,防止医疗信息被滥

用或商业化利用。同时,建立安全的

网络架构和防护系统,保障互联网平

台的稳定性和可靠性,防止数据泄露

和滥用,防止黑客攻击和病毒入侵。
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