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《急救工作站配置规范》地方标准编制研究*
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【摘 要】 急救工作站是保障院前医疗急救服务工作的固定场所。《急救工作站配置规范》地方标准编制遵循规范

性、一致性、协调性、科学性原则,采用文献研究、实地调查、专家访谈等方法,规范了急救工作站功能布局、设备设施、人员

配置、外观标识等内容,可用于指导急救工作站建设,提升院前医疗急救服务能力与水平。
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  院前医疗急救是卫生健康事业

的重要组成部分,在日常医疗急救、

重大活动保障、突发公共事 件 紧 急

医疗救援等方面发挥了重 要 作 用。

北京市院前医疗急救体系包括北京

急救中心、急救中心站和急 救 工 作

站,由120统一指挥调度。《北京市

院前医疗急救服务条例》要求院前

医疗机构及急救工作站建设应当符

合统一标准。2020年,北京市卫生

健康委、北京市规划和自然 资 源 委

联合印发《北京市院前医疗急救设

施 空 间 布 局 专 项 规 划(2020 年—

2022年)》,全 市 规 划 急 救 工 作 站

446个,覆盖17个行政区,确保每个

街道(乡镇)至少建立一个标准化急

救工作 站[1]。目 前,在 急 救 设 施 建

设方面有《急救中心建筑设计规范》

(GB/T50939-2013)和《急救中心

建设标准》(建标177-2016),但尚

无急救 工 作 站 建 设 的 国 家 标 准 或

地方标 准[2-4],急 救 工 作 站 主 要 依

托医疗机构等现有设施规划建设,

由不同单位具体运行管理,一定程

度上制 约 了 院 前 医 疗 急 救 体 系 的

均衡发展[5]。基于 此,北 京 急 救 中

心在北京市市场监督管理局、北京

市卫生健康委的支持下,在对北京

市院前 医 疗 急 救 设 施 建 设 进 行 深

入调研的基础上,组织申报了《急救

工作站配置规范》(DB11/T2064—

2022)地方标准。该标准已于2022
年12月27日发布,于2023年4月

1日实施。

1 标准编制

1.1 编制原则

《急 救 工 作 站 配 置 规 范》依 照

GB/T1.1-2020《标准化工作导则

第1部分:标准化文 件 的 结 构 和 起

草规则》《GB/T28222-2011服务

标准编写通 则》及 有 关 法 律 法 规 的

要求,遵循规范性、一致性、协调性、

科学性原则进行编制。
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表1 《急救工作站配置规范》地方标准框架体例

序号 标题 主要内容

1 范围 标准起草依据、归口单位、起草单位及主要起草人

2 规范性引用文件 适用范围

3 术语和定义 急救工作站定义

4 分类与布局 急救工作站分A、B两级,明确布局及功能

5 设施与设备 满足办公和值守基本需要的设施设备种类和数量

6 人员要求 人员类别、资质及培训要求

7 标识要求
从院前医疗急救标识、急救工作站站牌、救护车停车位、急救工作站门楣、
急救工作站墙裙、功能室门牌标识、管理制度标识、外观示例等方面明确急
救工作站标识要求

8 附录 院前医疗急救标识及急救工作站标识

  (1)规范 性 原 则。标 准 编 写 依

照GB/T1.1-2020《标准化工作导

则第1部分:标准化文件 的 结 构 和

起草规则》要求,确保文件各部分格

式规范。

(2)一 致 性 原 则。在 标 准 编 写

过程中,编制组须保持标准 中 相 同

或类似条款内容的用语、相 似 内 容

要素的标题与编号、同概念 的 术 语

等一致。

(3)协 调 性 原 则。编 制 组 广 泛

查找国内急救相关标准、医 疗 急 救

相关法律法规和人员规范 等,确 保

标准编制与现行相关标准 不 重 复、

不冲突,互为补充。

(4)科 学 性 原 则。编 制 组 深 入

全市 各 区 调 研 急 救 工 作 站 建 设 情

况,广泛征求意见,并邀请标准化专

家和院前医疗急救专家参与标准论

证,保证标准编制的科学、有效。

1.2 编制过程

(1)文 献 研 究 阶 段。广 泛 收 集

国内院前医疗急救设施建设相关标

准及文献资料,包括《急救中心建设

标准》《急救中心建筑设计规范》《医

疗机构标志》《公共服务领域英文译

写规范———第7部分:医疗卫生》等

标准规范30余份以及相 关 文 献 资

料50余篇,全面了解和掌握了国内

院前医疗急救设施建设标准现状。

(2)专家访谈和实地调查阶段。

对部分标准化和院前医疗急救专家

进行深入访谈,拟订急救工 作 站 现

状调查问卷,深入全市各区 调 研 急

救工作站 建 设 情 况。同 时,在 征 求

专家意见基础上,确定标准 制 定 依

据,完成草稿编写工作,并邀请标准

化和院前医疗急救专家参 与 论 证,

形成征求意见稿。

(3)公 开 征 求 意 见 阶 段。面 向

社会公开征求意见,共征 求 到8条

意见,经编制组讨论后采纳7条,并

对未采纳意见进行说明,修 订 后 形

成标准送审稿。

(4)标 准 送 审 阶 段。组 织 院 前

医疗急救、院内救治、卫 生 管 理、标

准化等领域专家召开标准 审 查 会。

会上,专家提出5条意见,经编制组

讨论后全部采纳,并按意见 进 行 修

改和完善。

2 标准框架体例和主要内容

2.1 框架体例

《急救工作站配置规范》地方标

准编 制 参 照《急 救 中 心 建 设 标 准》

《关于印发进一步完善院前医疗急

救服务指导意见的通知》《北京市院

前医疗急救设施空间布局专项规划

(2020年-2022年)》《北京市院前

医疗急救工作站建设基本标准(试

行)》等 标 准 规 范 与 政 策 文 件 内

容[6],借鉴 国 内 其 他 省 市 相 关 标 准

规范,其具体框架体例见表1。

2.2 主要内容

2.2.1 急救工作站定义  《北京市

院前医疗急救工作站建设基本标准

(试行)》明确急救工作站定义为:“急

救工作站是本市院前医疗急救服务

三级网络的基础,是实现急救网络科

学布局、缩短急救反应时间、提高急

救呼叫满足率的基本保障,是做好日

常院前医疗急救服务、突发事件紧急

医疗救援和大型活动保障等工作的

基本单元。急救工作站负责站内救

护车、设备、药品的日常运维及急救

人员日常生活保障,按照调度机构的

指挥完成各类院前医疗急救服务工

作。”该标准在此基础上进行提炼,并

参照《急救中心建筑设计规范》对急

救站的定义[7],将急救工作站定义为

“保障院前医疗急救服务工作的固定

场所”,突出强调急救工作站保障及

承担院前医疗急救服务的职能。

2.2.2 分类与布局  依据《北京市

院前医疗急救设施空间布局专项规

划(2020年-2022年)》《北京市院前

医疗急救工作站建设基本标准(试

行)》,将急救工作站分为两级:A级

急救工作站建筑面积(不含公摊)≥

200m2,至少设6个救护车固定停车

位;B级急救工作站建筑面积(不含

公摊)≥80m2,至少设3个救护车固

定停车位。

《急救中心建设标准》指出,急救

中心房屋建筑主要包括功能用房、业

务用房、后勤保障用房等[8];《杭州市

急救中心急救站点建设标准》要求急

救站点内设有值班用房、办公用房、

药械库房及车库等。据此,该标准提

出急救工作站功能分区包括业务用

房、后勤保障用房、功能用房或用地,

并对各功能分区的基本功能做出说

明。各功能分区设置需合理且布局

紧凑。同时,救治任务2min出车超

时率是院前医疗急救工作效率和工

作质量的客观评价指标[9],该标准提
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出值班室与救护车停车位之间的距

离应符合院前医疗急救人员和救护

车辆快速出动要求。

2.2.3 设施与设备  急救工作站

设施与设备配置种类和数量应满足

办公和值守的基本需要,可根据实际

需求适当调整。该标准规定急救工

作站应配置供水、供暖、供电、消防、

通讯等设施设备,考虑到A、B两级急

救工作站的不同,对值班救护车配置

提出了不同要求,A级急救工作站值

班救护车≥2辆,B级急救工作站值

班救护车≥1辆。考虑到工作人员的

工作需求,提出应配置储物柜、桌椅、

文件柜、床等设施。

2.2.4 人员要求  依据《北京120
急救网络院前管理规章制度》要求,

提出急救工作站至少应配备医生、护

士、驾驶员、担架员、管理人员,符合

相应资质要 求,并 按 照 要 求 完 成 岗

前、岗中、继续教育等培训。

2.2.5 标识要求  (1)院前医疗急

救标识。国家卫生健康委2021年印

发《关于规范使用院前医疗急救标识

的通知》,明确了院前医疗急救标识,

并对其规范使用和管理提出了具体

要求。为方便急救工作站配置标识,

该标准对标识配色、标识使用做出明

确规定,提出 应 在 急 救 工 作 站 的 建

筑、救护车及工作服上设置院前医疗

急救标识,并在适宜位置标明“120”

急救电 话 号 码。(2)急 救 工 作 站 标

识。依据《北京市院前医疗急救工作

站建设基本标准(试行)》要求,参照

司法所、监狱、派出所、消防站外观标

识规范[10-11],对急救工作站站牌、救

护车停车位、急救工作站门楣、急救

工作站墙裙、功能室门牌标识、管理

制度标识、外观示例等进行规范。

3 讨论

近年来,北 京 市 大 力 推 进 院 前

医疗急救体系建设,市委市 政 府 及

有关部门印发了一系列关于加强院

前医疗急救工作的文件,这为《急救

工作站配置规范》地方标准实施提

供了一定政策支持;同时,北京市各

区已建成或需新建、扩建急 救 工 作

站较 多,这 为《急 救 工 作 站 配 置 规

范》地方标准实施提供了一定客观

条件。正是 基 于 这 一 背 景,北 京 急

救中心编制并组织申报了《急救工

作站配置规范》地方标 准。该 标 准

是北京市关于院前医疗急救设施的

第一项地方标准。

急救 工 作 站 是《北 京 市 院 前 医

疗急救服务条例》中提出的符合北

京市 院 前 医 疗 急 救 实 际 工 作 的 概

念,具有北京特色,是院前医疗急救

服务体系的网底和基本单元。国内

多数地区有发布关于急救站点设置

的标准或规范,如《江苏省院前急救

站点设置指南(试行)》《湖南省院前

急救建设与管理规范》《广州市社会

急救医疗管理条例》《杭州市急救中

心急救站点建设标准》《临沂市医疗

急救 中 心(站)设 置 原 则 和 建 设 标

准》等,但 均 未 对 急 救 站 点 进 行 分

级,也未对急救站点相关标 识 进 行

规范。《急救工作站配置规范》地方

标准借鉴现有急救站点设置标准和

规范经验,结合北京市实际 情 况 和

特点,提出了 A、B两级急救工作站

配置,具有地方特色和一定创新性。

该标 准 颁 布 实 施 具 有 以 下 意

义:一是促进了院前医疗急 救 事 业

发展。该标准结合院前医疗急救行

业专家意见和实际工作情 况 制 定,

对急救工作站分类与布局、设 施 与

设备、人员及标识等进行规范化、标

准化,具有较强的科 学 性、合 理 性、

适用性和可操作性,为急救 工 作 站

标准化建设奠定了基础,有 助 于 夯

实院前医疗急救体系,促进 院 前 医

疗急救事业高质量发展[12],同时为

全国各地急救站点规范化建设提供

了参考。二是满足了院前医疗急救

功能 需 求。在 该 标 准 发 布 之 前,北

京市急救工作站主要依托医疗机构

等现有设施规划建设,由 不 同 单 位

管理,存在用房不足、功能布局不合

理、救护车无固定停车位、标识不统

一等问题[13],影响了院前医疗急救

工作的正常开展。《急 救 工 作 站 配

置规 范》地 方 标 准 统 一 了 人 员、车

辆、物资配备标准,有助于降低维护

和管理成本,提高了工作效率[14],推

动了院前医疗急救服务能力提升[15]

和管理同质化,实现了“平急两用”。

三是统一了急救工作 站 标 识 规 范。

统一标识是科学建设和规范服务的

重要举措[16],急救设施外观标识作

为院前医疗急救文化建设的重要组

成部分,可以激发院前 医 疗 急 救 人

员的内在动力,从而提 升 工 作 效 率

和服务质量。

下一步,将 围 绕 两 个 工 作 重 点

展开。第 一,加 强 标 准 宣 贯。地 方

标准编制完成并发布 后,需 加 大 宣

贯力度,分层次开展标 准 化 知 识 培

训,比如:通过官方媒体向社会进行

宣传;依托卫生行政部 门 组 织 标 准

宣贯会,介绍标准编制过程、发布实

施情况等;在全市院前 医 疗 机 构 进

行培 训 与 宣 贯 等。第 二,进 一 步 推

进急救设施标准化建设。包括:(1)

把握好与现有标准之 间 的 关 系,结

合国家标准化规划做好标准体系的

顶层设计;(2)由标准化技术人员、

院前医疗急救及标准化专家等组建

标准化专业委员会,为 标 准 制 修 订

工作提供技术支撑;(3)加大科研力

度与实地调查强度,强 化 标 准 制 修

订的工作基础:(4)广泛吸纳急救、

管理、标准等领域专业人才,加强人

才培养和队伍建设[17]。
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