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【摘 要】 目的 了解我国院前医疗急救从业人员标准化意识现状,为推动院前医疗急救标准化工作提供参考。

方法 自行设计调查问卷,于2023年1月-3月采用便利抽样方法对北京、河南、浙江、湖北、新疆5省市912名院前医

疗急救从业人员的标准化意识进行调查,采用SPSS20.0软件进行数据统计分析。结果 院前医疗急救从业人员对标

准化相关知识非常了解的比例均未超过20%,95.83%的从业人员认为标准化对推进院前医疗急救事业发展有作用,

19.85%的从业人员参与过院前医疗急救标准起草工作,57.57%的从业人员愿意参与院前医疗急救标准制修订工作。结

论 我国院前医疗急救从业人员对院前医疗急救标准相关知识了解程度不高。有必要加强院前医疗急救相关标准、规

范化知识的宣传、推广和普及,增强院前医疗急救从业人员的标准化意识,从而推进院前医疗急救事业持续发展。
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Abstract Objective Tounderstandthecurrentsituationofstandardizationawarenessofpre-hospitalmedicale-

mergencypractitionersinChina,andtoprovidereferenceforpromotingthestandardizationofpre-hospitalmedicale-

mergency. Methods Aself-designedquestionnairewasusedtoinvestigatethestandardizationawarenessof912pre

-hospitalemergencymedicalpractitionersinBeijing,Henan,Zhejiang,HubeiandXinjiangfromJanuarytoMarch

2023byconvenientsamplingmethod.SPSS20.0softwarewasusedforstatisticalanalysis. Results Theproportionof

pre-hospitalmedicalemergencypractitionerswhowereveryfamiliarwithstandardizationrelatedknowledgewasnot

morethan20%,95.83%believedthatstandardizationhadaroleinpromotingthedevelopmentofpre-hospitalmedical

emergencycause,19.85%hadparticipatedinthedraftingofpre-hospitalmedicalemergencystandards,and57.57%

werewillingtoparticipateintherevisionofpre-hospitalmedicalemergencystandards. Conclusion Theknowledge

ofpre-hospitalmedicalemergencystandardisnothighamongthepractitionersofpre-hospitalmedicalemergency.Itis

necessarytostrengthenthepublicity,promotionandpopularizationofrelevantstandardsandstandardizedknowledgeof

pre-hospitalmedicalemergency,improvethestandardizationawarenessofpre-hospitalmedicalemergencypractition-

ers,soastopromotethesustainabledevelopmentofpre-hospitalmedicalemergencycause.
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  院前医疗急救是急救医疗服务

的首要环节,是卫生健康事 业 的 重

要组成部分,在紧急救治和 公 共 安

全保障方面发挥着重要作用。有研

究表明,院前医疗急救领域 需 要 标

准化[1-2],标准化可促进院前医疗急

救服务的高质量发展,是合 理 配 置

急救资 源 的 有 效 途 径[3]。近 年 来,

中央及地方政府发布了多个院前医

疗急救标准,在提升院 前 医 疗 急 救

服务 效 率 和 能 力 中 发 挥 了 重 要 作

用。然而,研究[4-5]显示,我国医疗
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服务标准化工作起步晚,覆盖面窄,

从业人员对相关标准的认 知、贯 彻

与执行存在不足,大部分从 业 人 员

缺少标准化意识。标准化意识是人

们对标准化的认识程度以及应用标

准化知识的自觉性[6]。有研究[7]指

出,从业人员对标准的认识 与 态 度

是影响标准实施有效性的关键因素

之一。院前医疗急救从业人员是执

行院前医疗急救相关标准 的 主 体,

其标准化意识关系着院前医疗急救

的规范化与标准化,对提高 院 前 医

疗急救服务能力和水平有着重要影

响。目前,国 内 尚 无 关 于 院 前 医 疗

急救从业人员标准化意识 的 研 究。

本研究通过问卷调查了北京、河南、

浙江、湖北、新疆5省市院前医疗急

救从业人员的标准化意识,找 出 了

存在问题,并提出了对策建议,以期

为推进我国院前医疗急救标准化工

作提供参考。

1 资料与方法

1.1 调查对象

2023年1月-3月,采 用 便 利

抽样方法,综合考虑经济发展水平、

地理 位 置 和 医 疗 水 平,在 北 京、河

南、浙江、湖北、新疆5省 市 抽 取 院

前医疗急救从业人员进行线上问卷

调查。在5省市随机抽取两个市级

院前医疗机构,由该机构管 理 人 员

在微信工作群中发放调查问卷。调

查对象纳入标准:(1)院前医疗急救

从业 人 员,包 括 急 救 医 生、急 救 护

士、救护车司机、行政管理人员;(2)

工作时间≥1a;(3)愿 意 参 与 本 调

查。排除标 准:存 在 认 知 或 文 字 阅

读理解障碍者。

1.2 研究方法

1.2.1 问卷设计  参考文献[5],结

合研 究 目 的,自 行 设 计 调 查 问 卷。

为确保问卷的科学性和有 效 性,在

问卷初步设计完成后选 取30名 院

前医疗急救从业人员进行 预 调 查,

并向急救医生、急救护士、行政管理

人员等进行咨询,对问卷进行修订,

增加了“对地方标准制修订流程的

了解程度”,还对部分问题选项进行

了调整,最终形成“院前医疗急救从

业人员标准化意识调查 问 卷”。问

卷内 容 包 括:(1)调 查 对 象 基 本 情

况;(2)对标准化相关知识的了解程

度;(3)院前医疗急救标准化知识来

源;(4)对院前医疗急救标准化作用

认知及标准需求;(5)院前医疗急救

标准制修订参与情况及意愿。对问

卷进行信效度分析,经验证,问卷的

Cronbachα系数为0.89,效度为0.80,

说明问卷信效度较好。

1.2.2 问卷调查  通过问卷星平台

进行线上调查,由调查对象自行填写

问卷并提交。对回收问卷进行双人

交叉核对,以确保调查结果的可靠性

和准确性。以下问卷判定为无效问

卷:(1)漏答题数超过总题数的1/5;

(2)选项呈一定规律性;(3)陷阱题答

案不一致。共回收952份问卷,剔除

无效问卷后,得到912份有效问卷,

问卷有效率为95.80%。

1.3 统计分析方法

采 用 Excel2019 软 件 录 入 数

据,利用SPSS20.0软件进行数据统

计分析,计数资料采用频率 或 百 分

数表示,组间比较采用卡方检验,若

不符合卡方检验要求则采用Fisher
精确 概 率 法,若 组 间 有 差 异 采 用

Bonferroni调 整 法 进 行 多 组 间 两 两

比较,检验水准为α=0.05(双侧)。

2 结果

2.1 调查对象基本情况

912名院前医疗急救从业人 员

中:男性占49.23%,女性占50.77%;

年龄以26岁~<46岁占比最高,为

72.59%;本 科 及 以 上 学 历 占 比 为

59.43%;临床医学人员占比最高,为

38.49%;急救护士和急救医生较多,

分别占30.70%、30.04%;卫生技术人

员占比最高,为77.85%;初级及以下

职称占比最高,为53.95%;工作时长

方面,<6a占比最高,为46.16%;急

救中心及急救中心站(急救工作站)人

员占比最高,为86.73%。见表1。

2.2 对标准化相关知识的了解程度

由表2可 知,院 前 医 疗 急 救 从

业人员对标准化相关知识的了解程

度不高,各条目中非常 了 解 的 比 例

均未超过20%,对《灾难检伤分类技

术规范》内 容 非 常 了 解 的 比 例 最 高

(15.35%),对标准化非常了解的比

例最 低(11.73%);对《中 华 人 民 共

和国标准化 法》一 般 了 解 的 比 例 高

达46.49%,仅次于对标准化一般了

解的比例(47.15%)。

运用卡方检验进一步比较行政

管理人员(n=181)和急救一线人员

(急救医生、急救护士、救护车司机)

(n=731)对院前医疗急救标准化相

关知识的了解程度,可以看出:行政

管理人员和急救一线人员对标准和

《急救工作站配置规范》内容的了解

程度组 间 差 异 有 统 计 学 意 义(P<

0.05);两两比较后结果显示,行政管

理人员对标准非常了解的比例高于

急救一线人员,急救一线人员对《急

救工作站配置规范》内容一般了解的

比例高于行政管理人员。见表3。

2.3 院前医疗急救标准化知识来源

院前医疗急救从业人员获取标

准化相关知识的主要途径是参加单

位和卫生行政部门组织的标准化宣

贯培 训,分 别 占88.71%、71.38%,

也有 部 分 从 业 人 员 通 过 新 闻 媒 体

(45.61%)和研究课题(28.73%)来
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表1 院前医疗急救从业人员基本情况(n=912)
变量 分组 人数/人 占比/%

性别 男 449 49.23

女 463 50.77

年龄/岁 <26 70 7.68

26~<36 353 38.71

36~<46 309 33.88

46~<55 161 17.65

55~65 19 2.08

学历 初中及以下 20 2.19

中专 57 6.25

高中 47 5.15

专科 246 26.97

本科 514 56.36

硕士研究生 26 2.85

博士研究生 2 0.22

专业 临床医学 351 38.49

公共卫生与预防医学 28 3.07

其他医学专业 211 23.14

卫生管理 31 3.40

财务管理 21 2.30

人力资源管理 15 1.64

其他 255 27.96

岗位 行政管理人员 181 19.85

急救医生 274 30.04

急救护士 280 30.70

救护车司机 177 19.41

职称名称 卫生技术 710 77.85

卫生管理 35 3.84

其他 167 18.31

职称级别 初级及以下 492 53.95

中级 351 38.49

副高级 57 6.25

正高级 12 1.32

工作时长/a <6 421 46.16

6~<11 181 19.85

11~<16 160 17.54

16~<21 68 7.46

21~25 34 3.73

>25 48 5.26

单位 市级卫生行政部门 64 7.02

区级卫生行政部门 57 6.25

急救中心 192 21.05

急救中心站 221 24.23

急救工作站 378 41.45

获取院前 医 疗 急 救 标 准 化 相 关 知

识,仅 少 数(3.84%)通 过 其 他 途

径了解院 前 医 疗 急 救 标 准 化 相 关

知识。

2.4 对院前医疗急救标准化作用认

知及标准需求

在912名院前医疗急救从业人

员中,有38人(4.17%)认为标准化对

推进院前医疗急救事业发展没有作

用,认为标准化对推进院前医疗急救

事业发展有作用的为874人(95.83%)。

认同院前医疗急救标准化能够起到

合理配置急救资源作用的占比最高

(94.05%),其次是提高院前医疗救

治效率(91.76%),接下来依次为提高

院前医疗急救服务质量(86.61%)、满

足公众急救基本需求(86.50%)、促进

医疗服务同质化(86.04%)、减少医患

纠纷(79.06%)、其他(1.72%)。

在912名院前医疗急救从业人

员中,绝大多数人(658人,72.15%)

认为目前院前医疗急救标准能够满

足发展需要,认为当前 院 前 医 疗 急

救标准不能满足发展需要的人员占

27.85%,且其对标准制定提出了需

求(图1)。由图1可知,急救设施、

院前急救人员、设备配 置 相 关 标 准

需求占比较高,超过一 半 以 上 的 人

员认为服务规范、车辆配置、应急物

资、信 息 化 建 设、社 会 急 救 能 力 建

设、质量控制等方面需要制定标准。

2.5 院前医疗急救标准制修订参

与情况及意愿

在912名院前医疗急救从业人

员中,仅181人(19.85%)参与过院

前医疗急救标准的起 草,未 参 与 过

标准起草工作的人员占比为80.15%
(731人);有525人(57.57%)愿意参

与院前医疗急救标准 制 修 订 工 作,

不愿意参与院前医疗急救标准制修

订 工 作 的 人 员 占 比 高 达42.43%
(387人)。

3 讨论

3.1 院前医疗急救从业人员对标

准化知识了解程度不高,知识来源

单一

从院前医疗急救标准化相关知

识 了解程度可以看出,院前医疗急
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表2 院前医疗急救从业人员对标准化相关知识的了解程度/%
条目 完全不了解 不了解 一般了解 比较了解 非常了解

对标准的了解程度 4.39 12.50 39.36 30.04 13.71

对标准标龄的了解程度 4.06 14.80 41.45 27.41 12.28

对标准类别的了解程度 3.40 11.51 45.50 27.30 12.28

对标准化的了解程度 2.63 11.62 47.15 26.86 11.73

对地方标准制修订流程的了解程度 2.41 14.47 42.87 26.86 13.38

对《中华人民共和国标准化法》的了解程度 3.95 15.35 46.49 22.15 12.06

对《急救中心建筑设计规范》内容的了解程度 4.93 14.47 41.56 25.77 13.27

对《急救工作站配置规范》内容的了解程度 2.74 11.51 40.68 32.24 12.83

对《灾难检伤分类技术规范》内容的了解程度 2.85 12.94 37.72 31.14 15.35

表3 行政管理人员和急救一线人员对院前医疗急救标准化相关知识的了解程度/人 
项目 岗位类别 完全不了解 不了解 一般了解 比较了解 非常了解 P

对标准的了解程度 行政管理人员 7 15 66 57 36 0.036

急救一线人员 33 99 293 217 89*

对标准标龄的了解程度 行政管理人员 7 30 64 48 32 0.094

急救一线人员 30 105 314 202 80

对标准类别的了解程度 行政管理人员 5 23 74 50 29 0.381

急救一线人员 26 82 341 199 83

对标准化的了解程度 行政管理人员 4 21 81 50 25 0.860

急救一线人员 20 85 349 195 82

对地方标准制修订流程的
了解程度

行政管理人员 5 31 78 38 29 0.259

急救一线人员 17 101 313 207 93

对《中华人民共和国标准化
法》的了解程度

行政管理人员 7 34 78 33 29 0.147

急救一线人员 29 106 346 169 81

对《急救中心建筑设计规
范》内容的了解程度

行政管理人员 9 26 63 48 35 0.066

急救一线人员 36 106 316 187 86

对《急救工作站配置规范》
内容的了解程度

行政管理人员 3 18 60 69 31 0.036

急救一线人员 22 87 311* 225 86

对《灾难检伤分类技术规
范》内容的了解程度

行政管理人员 6 27 68 50 30 0.741

急救一线人员 20 91 276 234 110

注:*为两两比较P<0.05。

图1 院前医疗急救从业人员对标准的需求

救从业人员对标准化相关知识了解

程度并不高。这在一定程度上印证

了我国医务人员标准理论知识掌握

不充分的研究结果[8]。究其原因:一

方面可能与院前医疗急救从业人员

工作任务繁重、精力有限等有关;另

一方面可能是因为机构对相关标准

的宣传培训不足,宣传途径单一。本

研究也显示,院前医疗急救从业人员

获取标准化相关知识渠道相对单一,

对标准 化 宣 传 培 训 的 依 赖 性 较 高。

有研究[9]表明,医务人员标准知晓途

径少,学习时间短,且大部分人员工

作时间长、任务重,对标准化知识的

了解主要依赖培训,但机构开展培训

的间隔期长、频率低,急救人员由于

工作时长等限制较少接受系统化的

标准知识和理论操作培训,导致其对

标准化知识了解不充分。

3.2 院前医疗急救从业人员对标

准认可度高但需求度低

本研究显示,超过95%的院前医

疗急救从业人员认为标准化对推进

院前 医 疗 急 救 事 业 发 展 有 作 用,

72.15%认为目前院前医疗急救标准

能够满足发展需要,这表明院前医疗

急救从业人员对标准的认可度较高

但需求度较低。这与崔婧瑶等[10]的

医疗标准需求度高,标准认可程度与

标准需 求 呈 正 相 关 的 结 论 不 一 致。

究其原因,可能是由于本调查中院前

医疗急救从业人员对相关标准知识

及内容了解不充分,所以对标准是否

满足实际工作需要的判定出现了偏

差。有部分院前医疗急救从业人员

认为当前标准不能满足发展需要并

提出了需求,这提示当前院前医疗急

救标准并不能满足发展需要。分析

原因:我国院前医疗急救领域涉及面

广,但现有标准覆盖范围窄、数量少;

部分标准更新不及时,缺乏灵活性,

内容不明确,实操性欠佳[11]。标准不

能满足院前医疗急救实际工作需求,

会对院前医疗急救服务质量及效率

产生影响。院前医疗急救服务行为、

过程、人员配置、行业管理等标准缺

失,会导致急救资源配置不合理。此

外,医疗急救缺乏国家及行业的信息

标准,不利于信息的共享与资源的整

合,会对急救医疗救援质量管理与卫

生行政机构管理决策造成影响[12]。
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3.3 院前医疗急救从业人员标准

修订参与度和意愿不高

本研究显示,只有少数院前医疗

急救从业人员(19.85%)参与过标准

制修订工作,这反映院前医疗急救从

业人员对标准制修订工作参与度不

高。究其原因:一方面可能是由于有

关单位或部门在制修订标准时,纳入

院前医疗急救从业人员较少;另一方

面是院前医疗急救从业人员自身参

与标准制修订意愿较低。本研究还

显示,不愿意参与院前医疗急救标准

制修订工作的人员占比高达42.43%。

这在一定程度上反映出目前院前医

疗急救标准化工作中存在着人才储

备不足、参与意识不强等问题。究其

原因:一是标准制修订流程复杂,耗

时较长[13],而院前医疗急救工作时间

长、任务重,较少有人员愿意主动参

与标准制修订工作;二是参与标准制

修订工作既需要熟悉业务流程,掌握

一定知识和实践经验[14],又需要具备

标准化知识和管理学知识,院前医疗

急救从业人员虽对急救业务流程比

较熟悉,但对标准体例格式和书写规

范知之甚少;三是机构对人员参与标

准制修订工作的经费支持及鼓励不

足。院前医疗急救标准化建设离不

开院前急救从业人员的参与。从事

急救医疗救治的医护人员和救护车

司机对院前医疗急救的医 疗 服 务、

建筑功能需求、出诊等比较了解,在

制修订相关标准时,需要他 们 提 供

意见。若院前医疗急救从业人员对

标准制修订工作参与度较 低,会 对

标准的适应性、科学性、协调性及实

用性造成影响,不利于标准 质 量 的

提高。

4 建议

4.1 加强标准化知识宣传与普及,

拓宽知识获取途径

目前,院前医疗急救从业人员获

取标准化知识的主要来源是单位及

卫生行政部门组织的标准化宣贯与

培训,院前医疗机构需采取多种手段

加强院前医疗急救相关标准的培训

与宣贯,以保证标准的正确理解与应

用[15]。国外研究[16]表明,培训课程、

知识共享和跨专业合作有利于普及

标准知识,促进标准实施。对此,提

出建议如下:一 是 建 立 卫 生 行 政 部

门、医疗服务标准委员会和院前医疗

机构联动机制,共享标准知识,加大

标准化工作宣传力度,分层次开展标

准化知识课程培训,提高院前医疗急

救从业人员的标准化意识;二是邀请

相关专家开展讲座,通过报告会、座

谈会等促使院前医疗急救从业人员

了解标准化相关知识;三是在机构内

设置标准宣传区,通过宣传海报、展

板等向院前医疗急救从业人员普及

院前医疗急救标准化相关知识,机构

也可在微信公众号等平台设置院前

医疗急救标准知识专栏,供院前医疗

急救从业人员学习。

4.2 及时更新院前医疗急救标准,

满足实际需求

随着现代医疗技术的发展与设

备配置的更新,目前院前医疗急救

相关标 准 中 的 内 容 与 实 际 已 不 符

合,院前医疗机构需要根据实际对

标准内容进行修订与更新,使标准

满足院 前 医 疗 急 救 从 业 人 员 的 实

际需求。针 对 当 前 院 前 医 疗 急 救

相关 标 准 覆 盖 面 窄、数 量 少 的 问

题,院前医疗机构应当重视院前医

疗急救 从 业 人 员 的 意 见 及 标 准 需

求,增加急救设施、设备配置、服务

规范、车辆配置、应急物资、信息化

建设等方面的标准,扩大标准覆盖

范围,提 高 标 准 的 适 用 性。同 时,

标准制 修 订 过 程 中 需 要 大 量 经 费

支持,相关部门应加大对标准制修

订工作的经费投入力度,为标准的

更新补充提供保障。

4.3 提高院前医疗急救从业人员

的标准制修订参与度

院前医疗急救从业人员参与到

标准制修订工作中,不仅有利于提

高标准的适用性,还可以使其深入

理解标准内涵,提高其解读和执行

标准的 能 力,培 育 其 标 准 化 意 识,

从而促进标准实施。因此,相 关 单

位和机 构 在 制 修 订 院 前 医 疗 急 救

相关标准时,应考虑院前医疗急救

工作的实际需要,纳入更多院前医

疗急救 从 业 人 员,增 加 其 参 与 度,

提高 标 准 的 适 用 性[17]。各 机 构 还

要鼓励院前医疗急救从业人员参与

标准制修订工作,对其进行动员;也

可以对参与标准制修订的院前医疗

急救从业人员给予一定物质与精神

奖励,提高其积极性[5];还可以邀请

标准 化 专 家 对 其 进 行 标 准 编 写 培

训,提高其标准编写能力。

5 本研究局限

本研究 局 限 性 有 二:一 是 采 用

便利 抽 样 方 法 而 不 是 随 机 抽 样 方

法;二是调查对象来 自 我 国5个 行

政区域,但参与者人数 相 对 于 目 标

人群的规模没有进行 评 估,可 能 会

影响研究结果。
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