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【摘 要】 目的 了解我国院前医疗急救标准现状,为推进院前医疗急救标准化、同质化建设提供参考。方法 从

各标准信息公共服务平台检索我国院前医疗急救相关标准,进行描述性统计分析和词云图分析。结果 1975年-2022
年我国发布院前医疗急救相关标准57项,标准牵头起草单位40家,参与起草单位307家。院前医疗急救相关标准的重

点逐渐由急救车辆、急救设备等转为对伤病员的服务规范、信息化、急救机构建设等。结论 我国院前医疗急救相关标

准总量较少,内容覆盖面窄,且未形成标准体系。需抓住院前医疗急救发展新机遇,优化院前医疗急救标准框架体系,及

时进行标准制修订工作,并持续做好培训、宣贯等。
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Abstract Objective Tounderstandthecurrentsituationofpre-hospitalmedicalemergencystandardsinChina,

andtoprovidereferenceforpromotingthestandardizationandhomogenizationofpre-hospitalmedicalemergencycon-

struction. Methods Relatedstandardsofpre-hospitalmedicalemergencywereretrievedfromstandardinformation

publicserviceplatforms,anddescriptivestatisticalanalysisandwordcloudanalysiswerecarriedout. Results From

1975to2022,57standardsrelatedtopre-hospitalmedicalemergencywereissuedinChina,with40leadingand307

participatinginthedraftingofstandards.Thefocusofpre-hospitalmedicalemergencyrelatedstandardshadgradually
changedfromemergencyvehiclesandemergencyequipmenttoservicestandardsfortheinjuredandsick,information,

andemergencyinstitutionconstruction. Conclusion Thetotalamountofrelevantstandardsforpre-hospitalmedical

emergencyinChinaissmall,thecontentcoverageisnarrow,andnostandardsystemhasbeenformed.Itisnecessaryto

seizethenewopportunitiesforthedevelopmentofpre-hospitalmedicalemergency,optimizetheframeworksystemof

pre-hospitalmedicalemergencystandards,timelyformulateandrevisethepre-hospitalmedicalemergencystandards,

andcontinuetodoagoodjobintrainingandpublicity.
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  院前医疗急救是急救医学的首

要环 节,关 系 着 群 众 的 生 命 安 全。

我国于1975年制定并公布第 一 个

WS2-188-1975《救护车》国家专

业标准。近年来,我 国 各 地 在 院 前

医疗急救标准制修订及标准化活动

方面展开了积极探索,院前医疗急

救事业持续发展,服务能力和水平

明显提升。研究表 明,院 前 医 疗 急

救标准化建设,促使院前医疗急救

事业逐步走向科学化、规范化,促进

了院前医疗急救服务质量提升及资

源合理利用[1],促使急救服务同质

化、均衡化[2-3]。但院前医疗急救仍

存 在缺少统筹指挥,管理与评价标



我国院前医疗急救标准研究———向珍君 巴依尔策策克 陈 辉等

《中国卫生质量管理》第31卷 第1期(总第194期)2024年1月

· 2    ·  ChineseHealthQualityManagement Vol.31No.1(SN194) JAN.2024

图1 院前医疗急救相关标准牵头起草单位和起草标准数量

准不一致,服务行为及流程不规范,

信 息 化 水 平 有 待 提 高 等 问 题[4-5]。

院前医疗急救服务同质化是我国院

前医疗机构建设与急救医学事业发

展亟待解决的问题。本研究通过检

索我国院前医疗急救相关标准,分

析 了 院 前 医 疗 急 救 标 准 的 基 本 情

况,并对标准制修订提出了改进建

议,以期推进我国院前医疗急救事

业高质量发展。

1 资料与方法

1.1 标准检索

在全 国 标 准 信 息 公 共 服 务 平

台、国家标准信息查询平台、地方标

准信息服务平台、标准搜等进行检

索,检索时间范围为1975年1月1
日-2022年12月31日,检索词包

括“院前”“急救”“救护车”“突发事

件”“公 共 场 所”“非 急 救”“社 会 急

救”“服务规范”“急救人员”“救治”

“新冠肺炎”等。

1.2 标准选择与质控

(1)纳入标准。①已 发 布 的 国

家标准、行业标准、地方标准、团体

标准、企 业 标 准;②与 院 前 医 疗 急

救相关的标准;③院前医疗机构牵

头或参与起草的标准。(2)排除标

准。①不满足上述要求的标准;②
非中 文 的 标 准。由 两 位 研 究 人 员

依据纳排标准独立进行标准筛选,

若意见不同,则由第三位研究人员

协助解决。

1.3 统计分析方法

由研究人员逐篇提取标准相关

数据,包括标准状态、标准编号、标

准名称、标准类别、发布年份、起 草

单位、主 要 内 容 等,经 整 理 后 导 入

Excel软件。采用Excel软件对纳入

院前医疗急救相关标准进行描述性

统计分析;应用“微词云”软件对院

前医疗急救相关标准主要内容进行

词云图分析。

2 结果

共检 索 得 到 标 准135项,根 据

纳排标准进行筛选,最终纳入57项

院前医疗急救相关标准。

2.1 标准类别

标准包括国家标准、行业标准、

地方 标 准、团 体 标 准 和 企 业 标 准。

1975年-2022年我国累计发布院前

医疗急救相关标准57项,其中8项

被新发布标准所替代或废止,现行49
项。根据标准类别进行统计,其中:

国家标准6项(10.53%,现行3项),

行业 标 准19项(33.33%,现 行15
项),地方标准12项(21.05%,现行

11项),团体标准20项(35.09%,现

行20项),企业标准0项。

2.2 标准起草单位

根据起 草 单 位 顺 序,本 研 究 默

认排在第一位的起草单位为牵头起

草单位,其余起草单位为参与起草

单位。

57项院 前 医 疗 急 救 相 关 标 准

中,牵头起草单位40家,主要为院

前医疗机构(9家)、企业(9家)、院

内医疗机构(7家),分 别 牵 头 起 草

标准12项(21.05%)、10项(17.54%)、

13项(22.81%),研 究 院/所、协 会 等

也牵头起草了部分标准。见图1。

57项院前医疗急救相关标准中,

参与起草单位307家。其中:院内医

疗机构157家(51.14%),企业49家

(15.96%),院 前 医 疗 机 构 29 家

(9.45%),协会21家(6.84%),高校

15家(4.89%),研究院/所及其他36
家(11.73%)。

院前 医 疗 机 构 起 草 相 关 标 准

中,北京急救中心、上海市医疗急救

中心起草院前医疗急救相关标准较

多,分别为13项、7项,见表1。

2.3 标准发布年份

57项院前医疗急救相关标准发

布年份统计见图2。由图2可知,我

国院 前 医 疗 急 救 相 关 标 准 最 早 于

1975年发布。1975年-2011年发

布 院 前 医 疗 急 救 相 关 标 准 9 项

(15.79%,现 行2项),其 中 国 家 标

准4项(现行1项)、行业标准5项

(现行1项),期间连续多年未发布

院前医疗急救相关标准。2012年-

2022年发布院前医疗急救相关标准

明显 增 加,共48项(84.21%,现 行

47项),其中国家标准2项(现行2

项)、行业标准14项(现行14项)、

地方标准12项(现 行11项)、团 体

标准20项(现行20项),尤以2020

年发 布 院 前 医 疗 急 救 相 关 标 准 最

多,达到9项。

自标准实施之日起至标准复审

重新确认、修订或废止的时间称为标

准的有效期,又称标龄。57项院前医

疗急救相关标准的标龄统计如图3

所示。从图3可以看出,国家标准标

龄≥5a为6项(100.00%),行业标准
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表1 院前医疗机构牵头和参与制定院前医疗急救相关标准统计/项
单位 国家标准 行业标准 地方标准 团体标准 总计

北京急救中心 1 4 (2) 6 13

上海市医疗急救中心 1 2 1(1) 2 7

云南省急救中心 0 0 2(1) 0 3

深圳市急救中心、玉溪市急救中心 0 0 (2) 0 4

北京市红十字会急诊抢救中心 0 0 1(1) 3 5

广州市急救医疗指挥中心 0 1 0 (1) 2

德州市120急救调度指挥中心 0 0 (1) 0 1

淄博市医疗急救指挥中心 0 0 0 (1) 1

重庆市急救医疗中心 0 0 0 3 3

天津市急救中心 1 2 0 1 4

无锡市急救中心 0 2 0 0 2

甘肃省急救中心、成都市急救中心、沈
阳市急救中心

1 1 0 0 6

东莞市急救中心、惠州市120急救指挥
中心

0 1 0 0 2

济南市急救中心、青岛市急救中心、上
海市嘉定区医疗急救中心、上海市浦
东新区医疗急救中心

0 0 1 0 4

吉林省医疗急救指挥中心、石家庄市
急救中心、武汉市急救中心、西安急救
中心、苏州市急救中心、重庆三峡中心
医院急救分院

0 0 0 2 12

北京市朝阳区紧急医疗救援中心、北
京首都国际机场急救中心、杭州急救
中心、南京急救中心、乌鲁木齐市急救
中心、郑州急救中心

0 0 0 1 6

注:地方标准和团体标准括号中数字为牵头起草标准数量。

图2 不同年份发布院前医疗急救相关标准(含现行和废止)数量统计

图3 院前医疗急救相关标准(含现行和废止)标龄统计

标龄≥5a为13项(68.42%),地方标

准标龄≥5a为2项(16.67%),团体

标准 标 龄≥5a为2项(10.00%)。

1975年-2006年发布的7项标准均

被替代或废止。

2.4 标准主要内容

采用词云图对标准名称及主要

内容进行文本挖掘,结果显示,院前

医疗急救相关标准主要内容文本数

量共计4592个字,词云图结果如图

4所示。由图4可知,院前医疗急救

相关标准主要内容中,救护车、急救

工作站、信息、标志灯等词 频 较 多。

从高 频 词 出 现 的 时 间 顺 序 可 以 看

出,我国院前医疗急救相关标准 的

重点逐渐由急救车辆、急救设备 等

转为对伤病员的服务规范、信息化、

急救机构建设等。

2.4.1 救护车相关标准  57项

院前医疗急救相关标准中,救护车

相关 标 准 现 行 10 项、废 止 7 项。

国外首次发布救护车相关标准时间

为1965年,我国救护车相关标准发

布时 间(1975年)相 对 较 晚。2008
年,原国家卫生部在借鉴欧盟救 护

车标准基础上,制定并公布了新 的

救护车标准 WS/T292—2008《救护

车》,规定了救护车的术语和定义、

设计、性能、功能、设备及抢 救 药 品

的要求及检测方法等。2018年,上

海市发布地方标准 DB31/T1108-

2018《监护型救护车配置规范》,规

范了用于市民日常紧急医疗服务的

特种机动车辆,适用于监护型救 护

车,但不适用于普通型救护车、防护

监护 型 救 护 车、特 殊 用 途 型 救 护

车[6]。受新冠 感 染 疫 情 影 响,2021
年上海市室内环境净化行业协会发

布 团 体 标 准 T/SICCA012-2022
《负压救护车》,2022年国家市场监

督管理总局发布行业标准JJF1972

-2022《负压救护车医疗舱性能参

数校准规范》。同时,救护车为特种

车辆,关于特种车辆标志灯具的 标

准也较多。2004年,公安部道路交

通管理标准化技术委员会发布 GB

13954-2004《特种车辆标志灯具》;
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图4 院前医疗急救相关标准主要内容词云图

2017年,浙江省浙江制造品牌建设

促进会发布 T/ZZB0256-2017《警

车、消防车、救护车、工程救险车 标

志灯具》。

2.4.2 服务规范相关标准  57项

院前医疗急救相关标准中,服务规

范相关标准现行13项。2012年,我

国首次出现院前医疗急救服务规范

相关标准———上海市质量技术监督

局发布的DB31/T605-2012《医疗

机 构 转 运 接 诊 救 护 车 病 人 服 务 规

范》,该标准对救护车转运患者过程

中的人员、设备、现场处理、病历 档

案记录以及接诊医疗机构的接收人

员、接诊和分流等 提 出 了 要 求。同

年,原国家卫生部发布 WS387.2-

2012《临床常用急救操作技术 第2
部 分:催 吐、洗 胃》、WS387.3-

2012《临床常用急救操作技术 第3
部分:氧 疗 及 人 工 气 道 建 立》、WS

387.4-2012《临床常用急救操作技

术 第4部分:呼吸道分泌物吸引》,

分别规定了心肺复苏、催吐及洗胃、

氧疗及人工气道建立、呼吸道分泌

物吸引、外伤患者紧急止血、包扎和

搬运等技术规范。2018年,中国医

学救援协会发布团体标准 T/CAD-

ERM1001-2018《现场心肺复苏和

自 动 体 外 心 脏 除 颤 技 术 规 范》。

2019年,山东省市场监督管理局发

布DB37/T3484-2019《院 前 医 疗

急救服务规范》,明确了院前医疗急

救服务的术语和定义,涉及日常医

疗急救服务、突发公共事件医疗救

援服 务、服 务 评 价 与 改 进 等 内 容。

2020年,根 据 我 国 实 际,中 国 医 学

救 援 协 会 发 布 标 准 T/CADERM

3040—2020《严重创 伤 患 者 院 前 急

救规范》。新冠感染疫情发生后,北

京市、重庆市、云南省等分别制定并

发布 了 DB11/T1749.6-2020《呼

吸道传染病疫情防控消毒技术规范

第6部分:救护车辆》、DB50/T964

-2020《医务人员新冠肺炎疫情防

护技术指南》、DB5301/T42-2020
《新冠肺炎(NCP)疫 情 院 前 呼 救 响

应指南》等新冠感染疫情防控相关

服务标准。

2.4.3 急救设施相关标准  57项

院前医疗急救相关标准中,急救设

施相关标准出现在2013年,而早在

2009年美 国 就 发 布 了 紧 急 医 疗 设

施和系统标准。2013年,原国家卫

生计生委发布《院前医疗急救管理

办 法》,明 确 提 出 设 立 急 救 中 心

(站)。同年,住 房 和 城 乡 建 设 部 发

布GB/T50939-2013《急救中心建

筑设计规范》,主要面向新建、改建

和扩建的独立院前急救中心建筑设

计。2016年,原国家卫生计生委主

编建 标177-2016《急 救 中 心 建 设

标准》,对急救中心建设的规模与项

目构 成、面 积 指 标、规 划 布 局 与 用

地、建筑及设备标准、救护车配备等

进行了明确。2020年,北京市卫生

健康委、北京市规划和自然资源 委

联合印发《北京市院前医疗急救设

施空 间 布 局 专 项 规 划(2020年-

2022年)》,对急救工作站的规模及

分级进行了明确,将急救工作站 分

为两级配置,同期制定并发布地 方

标 准 DB11/T2064—2022《急 救 工

作站配置规范》,对急救工作站的分

类与布局、设施与设备、人 员、标 识

等提出了要求。

2.4.4 急救信息化相关标准  随

着信息技术的进步,院前医疗急 救

信息 化 水 平 也 在 不 断 提 高。2014
年,原国 家 卫 生 计 生 委 发 布 WS/T

451-2014《院前医疗急救指挥信息

系统基本功能规范》,对院前医疗急

救指挥信息系统的总体要求、功 能

构成、功能要求和数据接口等进 行

了规定。2017年,为方便院前医疗

急救的信息收集、传输与共享,原国

家卫生计生委发布 WS542-2017
《院前医疗急救基本数据集》,对呼

叫受理、调度指挥、突发事 件、质 量

控制和管理、院前患者基本信息 采

集表的相关数据元等进行了明 确。

2019年,中国医学救援协会发布 T/

CADERM2003-2019《区域急救平

台及胸痛中心数据交互规范》,明确

了地级市辖区范围内区域急救平台

及胸痛中心数据交互作业的术语与

定义、缩略语、数据交互内容及数据

交互方式等。

2.4.5  指 挥 相 关 标 准  国 外 早

在1994年 就 针 对 急 救 医 疗 调 度 员

制定了标准,例如1994年发布标准

ASTMF1552-1994《StandardPrac-

ticeforTrainingInstructorQualifica-

tionandCertificationEligibilityofE-

mergencyMedicalDispatchers》。2016
年,我国山 东 标 准 化 协 会 发 布 T/

SDAS8-2016《院前医疗急救一体
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化指挥调度服务规范》,规定了院前

医疗急救一体化指挥调度服务的术

语和定义、医疗急救指挥机构要求、

急救站(点)要求和服务质量监督与

评价等内容。

3 讨论

3.1 我国院前医疗急救标准存在

问题分析

3.1.1 未形成标准体系  在标准

类别上,院前医疗急救国家标准发

布数量较少,行业标准和团体标准

发布数 量 较 多。1975年-2011年

院前医疗急救相关标准仅有国家标

准和行业标准,2012年-2022年大

量团体标准发布。目 前,我 国 尚 未

建立统一的院前医疗急救标准框架

体系,标准编制无依据可循,标准适

用范围界限不清晰,存在部分标准

交叉重叠现象。

3.1.2 标准制修订不及时  2012
年以来,我国院前医疗急救相关标

准数 量 明 显 增 加,2020年 出 现 峰

值,但主要是制定标准,仅对个别标

准进行修订,大部分标准的标龄较

长。其中,WS/T292-2008《救 护

车》标龄长达15a,GB13954-2009
《警车、消防车、救护车、工程救险车

标志灯具》标 龄 长 达14a,DB31/T

605-2012《医疗机构转运接诊救护

车病 人 服 务 规 范》标 龄 长 达11a。

近年来,我国院前医疗急救事业已

经取得较大发展,这些标准的内容

已经不能有效指导院前医疗急救服

务,亟需修订。

3.1.3 院前医疗机构制修订标准

数量少  40家标准牵头起草单位

中,院前医疗机构为9家;307家标

准参与起草单位中,院前医疗机构

为29家;院 前 医 疗 机 构 牵 头 起 草

院前医 疗 急 救 相 关 标 准 为12项,

仅 占 院 前 医 疗 急 救 相 关 标 准 的

21.05%。相比全 国 院 前 医 疗 机 构

与从业人员的数量,无论是牵头或

参与制 修 订 标 准 的 院 前 医 疗 机 构

数量,还是院前医疗机构制修订的

标准数量都较少,这与院前医疗急

救事 业 发 展 不 符。院 前 医 疗 急 救

相关标准多由院内医疗机构、企业

等制定,这些标准是否从院前医疗

急救实际出发,能否满足院前医疗

急救行 业 发 展 要 求 等 问 题 值 得 深

思。如果 院 前 医 疗 机 构 或 急 救 人

员不主动参与标准制修订工作,可

能会逐渐丧失行业话语权,不利于

院前医疗急救事业的持续发展。

3.1.4 标准内容覆盖面窄 从词

云图可以看出,有关突发事件的紧

急医疗救援、社会急救能力建设、院

前院内衔接标准较少。有研究[7]指

出,院前医疗急救缺乏国家及行业

的信息标准,不利于信息的共享与

资源的整合,并影响了急救医疗救

援 质 量 与 卫 生 行 政 机 构 的 管 理 决

策。同时,我国院前 医 疗 急 救 还 缺

少服务行为标准、管理标准等,这影

响了院前医疗急救的标准化、同质

化建设。

3.2 改进建议

3.2.1 抓住院前医疗急救发展新

机遇  2013年,《院前医疗急救管

理办法》发布,要求地方卫生行政部

门根据区域服务人口、服务半径、地

理环境、交通状况等因素综合考虑,

完善院前医疗急救网络建设、救护

车配 备 标 准 等 工 作。2019年,《中

华人民共和国基本医疗卫生与健康

促进法》发布,指出院前医疗急救是

全方位全周期保障人民健康的重要

环节和健康中国行动的组成部分,

在抢救急危重症患者中发挥着重要

作用,迫切要求加快院前医疗急救

创新发展,以适应卫生健康发展新

形势[8]。2020年,《关于进一步完善

院前医疗急救服务的指导意见》发

布,要求逐步完善院前医疗急救 相

关标准规范,统一院前医疗急救 运

载工具、装备标识和着装标准等[9]。

国家 卫 生 健 康 委《关 于 印 发“十 四

五”卫生健康标准化工作规划的通

知》提出,立足大卫生大健康,构建

以人 民 健 康 为 中 心 的“大 标 准”体

系,按照结构合理、系统协 调、衔 接

配套、覆盖全面的要求,统筹国家标

准、行业标准、地方标准、团 体 标 准

协调发展[10]。在国家高度重视院前

医疗急救标准化工作的背景下,院

前医 疗 急 救 标 准 化 工 作 要 抓 住 机

遇,利用大数据、人工智能、物联网、

5G等新兴信息技 术 为 标 准 制 修 订

提供便利,对已有标准进行复审,及

时修订或淘汰老旧标准,促进院 前

医疗急救标准化工作取得新进展。

3.2.2 优化院前医疗急救标准框

架体系 标准化作为推动院前医疗

急救事业高质量发展的抓手,对 规

范医疗服务行为具有一定作用[11]。

体系框架是标准体系的顶层设 计,

有必要从顶层设计出发对标准化工

作进行系统谋划,优化院前医疗 急

救标准结构,增强其效能,提升其水

平。首先,应对 院 前 医 疗 急 救 标 准

体系建设的内涵、框架、特点等进行

探讨,将院前医疗急救各环节的 规

范化管理过程按照涉及标准的内在

联系形成科 学 的 有 机 整 体。其 次,

院前医疗急救标准涉及面广,相 关

协会、机构多,需建立并强化标准制

修订协调机制,保证各机构业务 范

围不重复,避免因标准混乱造成 的

资源浪费和选用标准困难问题。再

次,应建立标准化研究中心,加强院

前医疗急救的体系建设、院前分 级

分类、院前急救服务及质控管理、院

前急救人员规范化培训及指挥调度

等标准化建设研究工作[12],提升标

准体系的先进性。随着院前医疗急

救事业的发展,院前医疗机构成 为

制定院前医疗急救标准的主力 军。
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北京急救中心正在建立院前医疗急

救标准框架体系,包括日常院前医

疗急救、突发事件紧急医疗救援、医

疗急救保障、社会急救能力、院前医

疗急救信息化、院前医疗急救标识

等,这将对院前医疗急救规划、建设

与发展发挥支撑性、引领性作用。

3.2.3 加大院前医疗急救标准制

修订力度  随着院前医疗急救事

业发展,标准应不断修订并持续完

善。近年来,我国院 前 医 疗 急 救 标

准已经修订了一部分,但仍有较大

一部分标准标龄老化,在实际应用

中出现了不适应现象。《中华人民

共和国标准化法》规定标准复审周

期一般不超过5a,对不适应经济社

会发展需要和技术进步的标准应及

时修订或废止。地方标准有效期遵

循不同地区管理规定,比如上海市、

浙江省等地方标准复审周期一般为

3a,北京市、广东省等地方标准复审

周期一般不超过5a[13-15]。在标准

制定方面,要强化标准起草单位的

主体责任,确保其对标准编制工作

提供全方位支持,相关人员要充分

发挥专业作用,为标准制定提供意

见,保证标准的可实施性,提高标准

发布率。在标准修 订 方 面,需 要 合

理确定各类标准的复审周期,优化

标准修订流程,可邀请院前医疗急

救及标准领域专家进行讨论,保证

标准与时俱进,提升标准与院前医

疗急救 服 务 工 作 的 融 合 度。必 要

时,还可借鉴成熟的国际标准或发

达国家制订的相关标准,但要注意

标准的本土化。院前医疗机构作为

院前医疗急救标准化的主力军,要

充分发挥专业作用,积极参与标准

制修订工作。

3.2.4 做好培训、宣贯等服务工作

 我国院前医疗急救标准起步相对

较晚,院前医疗机构参与程度较低,

部分标准起草人员对相关文件研读

学习重视程度不够[16],标准制定氛

围不浓厚。这提示我们要促进院前

医疗急救标准化建设,可从标准宣

贯培训,营造良好的标准化氛围入

手。相关机构可以通过开展主题日

活动宣传相关标准,如标准朗读、有

奖问答等;也可以通过举办院前医

疗急救标准专题培训班、讲座等,加

强对标准化相关工作人员的培训,

提升其标准起草能力;还可利用新

媒体及时发布标准信息,如设立标

准公众号,并加强标准解读工作等。

4 本研究局限

因院前医疗急救的运行模式不

尽相同,虽 有 纳 排 标 准,但 本 研 究

判定该 标 准 是 否 与 院 前 医 疗 急 救

相 关 存 在 一 定 困 难,比 如 WS/T

367-2012《医 疗 机 构 消 毒 技 术 规

范》适 用 于 各 级 各 类 医 疗 机 构,但

未纳入本研究,这可能会影响研究

结果。
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