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【摘 要】 高质量的采血服务是血液质量与安全的保障。《血站采血服务规范》地方标准编制基于全局考量,坚持系统

化、流程化、精细化理念,规范了采血服务全过程的采血机构资质、服务开展原则、机构管理制度、人员要求、服务环境要求、设施

设备和用品物料要求、服务内容与质量要求、安全与应急要求、服务评价与改进等,确保采血服务标准化,保障临床用血安全,促
进无偿献血事业高质量发展。
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  高质量的采血服务不仅是血液

质量与安全的保障,而且直接关系

到献 血 者 和 用 血 者 的 生 命 健 康。
《关于进一步促进无偿献血工作健

康 发 展 的 通 知 》(国 卫 办 医 发

〔2019〕21号)指 出,“要 提 供 优 质

便捷的献血服务,提升血站服务水

平”。《江 苏 省“十 三 五”采 供 血 事

业发展规划》明确提出,要“推进血

站标准化建设,实施血站规范化管

理”。高 标 准 是 高 质 量 的 保 证[1]。
采血服 务 标 准 制 定 有 助 于 推 动 血

站采血 服 务 工 作 持 续 发 展。基 于

此,2020年3月,苏 州 市 中 心 血 站

组织 申 报 了《血 站 采 血 服 务 规 范》
地方标准项目。

1 标准编制

1.1 任务来源

2020年3月,苏州市市场监管局

面向全市征集2020年苏州市地方标

准项目。经过立项申请、标准草拟和

立项答辩等环节,苏州市中心血站的

《血站采血服务规范》地方标准项目

于2020年6月被正式列入2020年

度第一批苏州市地方标准项目计划

(苏市监管标发〔2020〕3号)。

1.2 编制原则

《血站采血服务规范》是苏州市

医疗卫生领域立项的第一项地方标

准,也是采供血机构第一次 成 功 申

报的地方 标 准。该 标 准 依 照 GB/T
1.1-2009《标准化工作导则第1部

分:标 准 的 结 构 和 编 写》要 求[2],以
地方血站采血服务工 作 规 范 化、标
准 化 为 目 的,以 《GB/T 28222—

2011服 务 标 准 编 写 通 则》《血 站 基

本标准》《血站管理办法》《血站技术

操作规 程(2019版)》《血 站 质 量 管

理规范》《医疗机构管理条例》等为

指导,遵循科学 性、唯 一 性、可 操 作

性、可扩充性等原则进行编制。

1.3 框架体例

《血站采血服务规范》地方标准

主要依据《血站技术操作规程(2019
版)》及有关法律法规制定,同时参
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表1 《血站采血服务规范》地方标准框架体例

序号 标题 主要内容

1 前言 标准起草依据、归口单位、起草单位及主要起草人

2 范围 适用范围

3 规范性引用文件 标准涉及引用标准、相关文件及法律法规

4 术语和定义 输血医学、采血服务常用术语

5 总则
采血机构资质、从业要求、服务开展原则、机构管理制度、服务人才、设施
设备等的总体要求

6 人员要求
采血服务全过程中卫技人员配置、管理人员和服务人员资质、服务礼仪、
培训考核及健康检查等的要求

7 服务环境要求 采血场所、环境卫生、标志标识等服务环境要求

8 设施设备和用品物料要求
采血服务全过程的供电、供水、通讯、消防及采血专用设施设备、用品物料
要求

9 服务内容与质量要求 采血前、中、后各环节的服务内容及服务质量规范

10 安全与应急 信息、人身财产、血液质量及突发传染性公共卫生事件等的安全要求

11 服务评价与改进 对采血服务各方面提出的服务评价与改进要求

12 附录 部分操作的规范性要求及参考性材料

考了美国血库协会(AmericanAsso-
ciationofBloodBanks,AABB)《血站

和输血机构标准(31版)》和欧洲输

血委员会《血液成分的制备使用和

质量 保 证 指 南(20版)》的 相 关 要

求。具体框架体例见表1。

1.4 主要内容

1.4.1 人员要求  依据《血站基

本标准》《血站管理办法》,提出卫技

人员配置、管理人员和服务 人 员 资

质、服务礼仪、培训考 核、健 康 检 查

等5大方 面 要 求。其 中,为 充 分 保

障采血服务质量,根据血站 采 血 服

务现状调研结果,将血站采 血 服 务

的卫生技术人员数量与年采血量参

考比例设置为不低于8人/1000L,
卫生 技 术 人 员 与 职 工 总 数 占 比 为

80%及以上,卫生技术 人 员 和 管 理

人员 中 具 有 本 科 学 历 人 员 占 比 为

80%及 以 上。同 时,要 求 服 务 人 员

必须身体健康,具备相应资格,通过

相关培训,持证上岗[3]。此外,在服

务人员的着装、语言、行为等方面进

行了规范,以保障献血者良 好 的 服

务体验。

1.4.2 服务环境要求  依据《血
站质量管理规范》,参考 WS/T401
《献血场所配置》,结合苏州市范围

内血站采血场所实际,从采血场所、
环境卫生、标志标识3方 面 对 服 务

环境提出要求。
(1)采 血 场 所。每 个 血 站 至 少

设置1个采血场所。采血场所应划

分报名登记区、等候区、健康征询与

一般检查区、血液检测区、血液采集

区、休 息 区,各 区 之 间 应 有 物 理 隔

离[4]。
(2)环 境 卫 生。采 血 场 所 选 址

远离污染源,内部干净、整洁。特别

规定了全血采集区空气沉降菌平均

菌落总数应≤4CFU/皿(5min),血
小板采集区空气沉降菌平均菌落总

数应≤4CFU/皿(15min),均 不 得

检出致病菌。
(3)标 志 标 识。采 血 场 所 内 外

标志标识醒目且功能明确,采 血 场

所内公示采血服务流程。

1.4.3 设施设备和用品物料要求

 规定采血服务应具备最基本的供

电、供水、通讯、消防、休息及采血专

用设施设备与用品物料。为体现采

血服务先进性,宜配备智能 采 血 系

统;考虑到献血者停车困难,提出需

提供专用停车位;为保证采 血 所 用

计量器具量值准确,计量器 具 应 符

合检定要求,并张贴合格标识。

1.4.4 服务内容与质量要求  按

照服务顺序将采血服务分为报名登

记、健康征询、健康检查、血液采集、
颁发献血证和跟踪回访6大服务事

项,并 对 其 内 容 与 质 量 提 出 要 求。
其中,根据苏州市血液供应 质 量 要

求,特 别 提 出 血 液 检 测 要 在 GB
18467 献 血 者 健 康 检 查 要 求 基 础

上,全 血 增 加“丙 氨 酸 氨 基 转 移 酶

(ALT)宜≤45U/L”“乙型肝炎病毒

表面抗原/梅毒螺旋体(HBsAg/TP)
应无反应性”两项要求,单采血小板

增加“丙氨酸氨基转移酶(ALT)宜

≤45U/L”“乙 型 肝 炎 病 毒 表 面 抗

原/梅毒螺旋体(HBsAg/TP)、丙型

肝 炎 病 毒 (HCV)、艾 滋 病 病 毒

(HIV)应无反应性”两项要求[5]。

1.4.5 安全与应急  从信息、人身

财产、血液质量及突发传染性公共卫

生事件等方面提出安全要求。其中:
信息安全要求建立信息化管理系统;
人身财产及血液质量安全要求维护

血站秩序,采用符合国家标准质量要

求的采血用品物料,保障献血者人身

及血液质量安全;建立并实施职业暴

露预防与控制程序,保护采血服务人

员安全。针对新冠肺炎疫情常态化

防控要求,特别提出突发呼吸道传染

性公共卫生事件期间应增加相应安

全防控措施。
应急则要求建立健全突发事件

的处理 机 制,包 括 突 发 公 共 卫 生 事

件、献血者突发身体状况、设施设备

故障、停电断网、消防安全、职业暴露

等应急 预 案,并 定 期 组 织 演 练。同

时,应配备应急处理所需急救用品与

器材。

1.4.6 服务评价与改进  规定了

服 务 评 价 主 体、评 价 内 容、评 价 方

法、评价频次,对持续改进服务质量

提出了要求,以促进采 血 服 务 质 量

不断 提 升。其 中:评 价 主 体 要 求 覆

盖所有类型献血者,并 抽 取 不 低 于

采血 场 所 上 一 年 度 总 献 血 人 次 的

1%进行评价;评价内容包括但不限

于采血服务相关法律法规与政策及

血液相关知识宣传、服务技能、服务

礼仪、采血场所环境卫生、采血器材

质量等;评价方法包括电话回访、发
放调查问卷、媒体与第 三 方 机 构 监

督等方 式[6];评 价 频 次 要 求 每 年 至

少组织1次评价结 果 汇 总 与 分 析,
并根据结果及时制定 改 进 方 案,组
织人员进行监督。
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2 讨论

2.1 标准编制的必要性

AABB《血 站 和 输 血 机 构 标 准

(31版)》中“血液的采集和制备”部
分对采血过程提出了指导性的质量

标准。欧洲输血委员会《血 液 成 分

的制 备 使 用 和 质 量 保 证 指 南(20
版)》中“血液采集导则”部分对血液

采集关键环节提出了管理要求。我

国原卫生部2006年印发《血站质量

管理规范》,其中的“献血服务”部分

对采 血 流 程 及 管 理 程 序 做 出 了 要

求。国 家 卫 生 健 康 委 员 会 印 发 的

《血站 技 术 操 作 规 程(2019版)》对
血站采供血全过程进行了规范。但

上述内容主要侧重采血过程的技术

操作规定,且部分为原则性规定,具
体到各采供血机构仅将血液采集服

务文件化,并未形成标准。
因此,苏州市中心血站根据地方

实际,在《血 站 技 术 操 作 规 程(2019
版)》基础上,对采血服务规范进行了

进一步细化,转变了管理思维,树立

了服务理念,切实站在献血者角度,
对采血招募、服 务 和 流 程 进 行 了 规

范,为献血者提供了更优质的献血服

务[7],有助于提升献血者献血体验,
稳定献血者队伍,从而提高采血量,
缓解临床用血紧张情况。从这一角

度而言,《血站采血服务规范》地方标

准编制具有实际意义。

2.2 标准编制的创新与特色

《血站采血服务规范》地方标准

编制一方面突出对采血服务全过程

的全局考量,结合苏州地区特色、苏
州血站市站及各分站实际进行编写;
另一方面坚 持 创 新 思 维,树 立 系 统

化、流程化、精细化理念,详细、科学

地规范了采血服务过程的技术操作

和服务要求。

2.2.1 以系统化、流程化促服务效

率  一是树立系统思维。目前涉及

采血相关国内外标准均是从采血技

术管理维度对“采血操作”部分质量

要求和技术规程进行规定[8],《血站

采血服务规范》则把采血服务全过程

作为一个系统,将采血服务前、中、后
各环节纳入,把整个系统作为标准制

定对象,以实 现 采 血 服 务 系 统 最 优

化。二是强化流程意识。对采血服

务过程进行研究,理清先后顺序、相
互关系,制定最便捷、最高效的采血

服务 流 程,提 高 无 偿 献 血 服 务 效

率[9]。

2.2.2 以规范化、细节化促服务质

量  一是制定了采血服务环节规

范。现有国内外相关标准缺乏对采

血服务环节的规定,如宣传招募、投
诉评价等环节仅部分血站制定了行

为要 求,缺 乏 制 度 化 的 标 准 规 范。
《血站采血服务规范》让采血服务相

关工作的各岗位都有标准可依,提升

了采血服务水平。二是细化了现有

规范。现有技术操作规定多为“指导

怎么做”,缺乏细致、详细的“怎么做”
的规范。《血站采血服务规范》对采

血技术规程进行细化,使各项操作都

有相应制度保障,让每一步“怎么做”
都有标准溯源,使操作“更确定、更专

业、更 科 学”,保 证 了 采 血 服 务 质

量[10]。

2.2.3 以便捷化、人性化促服务体

验  一是以献血者为中心。采血服

务对象是献血者,通过为献血者提供

专业舒适的采血服务[8],体现“以人

为本”服务理念[11]。《血站采血服务

规范》规定了献血环境、献血流程、采
血技术、服务礼仪等,让献血者可以

切实感受到高效、舒适、安全。二是

以提供温暖服务为导向。无偿献血

是公益行为,《血站采血服务规范》以
提供温暖服务为标准制定导向,让献

血者感受到被尊重、被认可、被需要,
为其提供了归属感,从而吸引其成为

无偿献血的坚定支持者和积极促进

者[12]。

3 小结

《血站采血服务规范》地方标准

编制完成并发布后,通过官方媒体向

社会群众、企业组织进行宣传,并在

苏州市范围内各级血站进行培训、宣
贯。该标准通过对血站采血服务全

流程进行规范化、标准化,完善了采

血服务流程,提高了采血服务质量,
最终保障了临床血液供应,促进了无

偿献血事业高质量发展。
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