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近5年来《中国卫生质量管理》刊载论文研究热点探析
———王 侠1 吕传禄2 刘兰辉3*

【摘 要】 目的 分析《中国卫生质量管理》杂志2015年-2019年刊载文献的研究热点。方法 在中国知网《中

国学术期刊(网络版)》数据库检索《中国卫生质量管理》杂志2015年-2019年刊载的文献,统计关键词频次,采用BI-

COMB2构建关键词共现矩阵,导入Ucinet6.0进行可视化分析。结果 纳入文献1195篇,使用关键词2251个、4449
次。使用高频关键词30个、880次,可视化分析发现,主要的热点关键词为医疗质量、医院、品管圈、患者安全及信息化。

结论 5年来《中国卫生质量管理》杂志刊载的论文研究热点与该刊的栏目设置相一致,杂志以医疗质量为核心,聚焦医

疗改革成果,关注先进管理理念在医疗卫生质量管理中的应用与扩展,能够较好地反映当前我国卫生质量领域的最新发

展动态和研究趋势,对从事该领域的研究人员具有较高参考价值。
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Abstract Objective ToanalyzetheresearchhotspotsofliteraturespublishedintheJournalofChineseHealthQualityMan-

agementfrom2015to2019. Methods TheliteraturespublishedinChineseHealthQualityManagementfrom2015to2019were

searchedintheChinaAcademicJournalNetworkPublishingDatabase.Thefrequencyofkeywordswascounted.Thekeywordsco

-occurrencematrixwasconstructedbyBICOMB2,andvisualanalysiswascarriedoutbyUCINET6.0. Results Atotalof1195

paperswereselected,2251keywordswereusedwith4449times.30high-frequencykeywordswith880timeswereused.Visuala-

nalysisfoundthatthemainhotkeywordsweremedicalquality,hospital,qualitycontrolcircle,patientsafetyandinformatization. 

Conclusion Inthepastfiveyears,theresearchhotspotsofpaperspublishedintheJournalofChineseHealthQualityManagement

wereconsistentwiththecolumnsettingofthejournal.Thejournaltakedmedicalqualityasthecore,focusedontheresultsofmedi-
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highreferencevalueforresearchersinthisfield.
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  《中国卫生质量管理》杂志是我

国以研究和交流卫生质量领域管理

方法及学术成果为目的的全国性指

导类科技期刊,致力于搭建 一 个 供

广大医院医务、护理、质控管理工作

者、医政管理者、承担质量管理职责

的医药卫生技术人员、高校 及 科 研

机构的相关教学、科研人员 等 进 行

学术交流的平台[1]。目前尚没有关

于《中国卫生质量管理》杂志研究热

点分析的文献报道。本文利用关键

词共词分析 法 探 讨《中 国 卫 生 质 量

管理》杂志 刊 载 论 文 关 注 的 热 点 问

题,借助社会网络分析 方 法 对 高 频

关 键 词 的 重 要 程 度 以 及 它 们 之 间
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表1 2015年-2019年《中国卫生质量管理》杂志论文高频关键词

序号 关键词 频次(次) 序号 关键词 频次(次)

1 医院 79 16 公立医院 25

2 品管圈 56 17 临床路径 25

3 医疗质量 55 18 三级医院 24

4 管理 44 19 住院患者 22

5 患者 41 20 日间手术 21

6 分级诊疗 38 21 医院管理 20

7 DRGs 37 22 持续改进 20

8 患者安全 36 23 闭环管理 19

9 影响因素 35 24 绩效考核 18

10 护理质量 31 25 护理 17

11 满意度 30 26 医疗联合体 17

12 信息化 29 27 质量控制 16

13 PDCA循环 28 28 质量 16

14 质量管理 26 29 评价 15

15 不良事件 25 30 卫生技术评估 15

表2 2015年-2019年《中国卫生质量管理》杂志论文高频关键词共词矩阵(部分)(次)

项目 医院 品管圈
医疗
质量

管理 患者
分级
诊疗

DRGs
患者
安全

影响
因素

护理
质量

医院 79 13 8 7 5 6 9 2 3 7

品管圈 13 56 7 8 5 5 5 1 2 4

医疗质量 8 7 55 10 1 6 6 2 2 1

管理 7 8 10 44 0 1 7 3 0 3

患者 5 5 1 0 41 5 1 2 7 5

分级诊疗 6 5 6 1 5 38 4 0 2 1

DRGs 9 5 6 7 1 4 37 4 1 1

患者安全 2 1 2 3 2 0 4 36 2 4

影响因素 3 2 2 0 7 2 1 2 35 1

护理质量 7 4 1 3 5 1 1 4 1 31

的关系进行可视化分析,进一步明

确该杂志的主要热点和次要热点,

分析《中 国 卫 生 质 量 管 理》研 究 近

年来刊载的轨迹,为期刊发展提出

建议,也为医院管理理论与实践研

究提供参考。

1 资料与方法

1.1 检索策略

2020年3月16日,通过中国知

网(CNKI)的《中 国 学 术 期 刊(网 络

版)》高级检索途径,进行了“来源期

刊”为“中国卫生质量管理”的精确

检索,发 表 年 份 限 定 为2015年-

2019年。

1.2 纳入标准

将检索到的所有文献导入 Note

Express软件,剔 除 机 构 介 绍、刊 物

介绍、人物采访、通讯 消 息、声 明 启

事、管 理 小 故 事、译 文 等 非 学 术 论

文,并 对 同 义/近 义 关 键 词 进 行 合

并,如将“疾控中心”并入“疾病预防

控制中心”;“疾病诊断相关组”“疾

病诊断相关分组(DRGs)”“诊断相

关 分 组 (DRGs)”等 并 入 DRGs;

“PDCA”并 入“PDCA 循 环”;“分 级

医疗”并入“分级诊疗”;“医联体”并

入“医疗联合体”;“基层卫生机构”

“基层医疗卫生机构”并入“基层医

疗机构”等。

2 结果

2.1 文献统计情况

从 CNKI中 共 检 出 文 献1535
篇,剔除非学术文献340篇,最终纳

入文献1195篇。

2.2 高频关键词词频分析

近5年《中国卫生质量管理》杂

志共用 关 键 词2251个、4449次,

篇均关键词为3.72个。作为文献计

量学里的一项重要发现,Donohue于

1973年提出了以齐普夫第二定律为

基础的高低频词界定公式,该 公 式

成为高频词阈值界定的一种普遍方

法[2-3]。按照高 低 频 词 界 定 公 式n

=1/2(-1+ 1+8I1 ,其中I1 指

词频为1的词数量,计算n值为54,

即频数大于54的词可以 认 为 是 高

频词,但符合此条件的关键词只有3
个。为了对 关 键 词 进 一 步 分 析,选

取排名前30的关键词作 为 高 频 关

键词进行统计 分 析,见 表1。这30
个关键词共出现880次,占 总 关 键

词频次的19.78%,能够基本呈现论

文的研究热点。

2.3 构建高频关键词共词矩阵、共

词知识网络图

2.3.1 构 建 共 词 矩 阵  在 BI-

COMB2中生成了频次阈值≥15的

30×30的共词矩阵,见 表2。此 矩

阵是无向对称的关系 矩 阵,行 与 列

分别表示30个关键词,当两个高频

关键词在同一篇文献 中 出 现 时,表

明两者存在关系。例如矩阵中第4
行与第3列的交集是10,则表明“管

理”与“医疗质量”作为同一篇文献

中关键词共同出现过10次。同时,

共词矩阵中对角线上的数值表示关

键词的词频。

2.3.2 构建关键词的共词知识网络

图 BICOMB2生 成 高 频 关 键 词 共
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图1 高频关键词的共词知识网络图

现 矩 阵 后,通 过 Ucinet6.0和 Net-

draw进行可视化中心度分析,得到

以点中心度为中心的网络 知 识 图,

见图1。网络中心性分析是度量中

心化程度的重要指标,处于 中 心 位

置的关键词,拥有更大的研 究 热 度

和相对于其他关键词更高的研究强

度[4-5]。图1中的节点面积大小依

据点的度数中心度排序生 成,节 点

面积越大,其度数中心度越大,说明

该节点关键词较其他关键词出现的

次数越多,越能体现其在网 络 中 的

重要地位,继而越能反映其 成 为 研

究热点的程度。图1中节点之间的

关系用实线连接,该实线表 示 这 两

个关键词在同一篇文献中 共 现,其

中箭头表示关系的指向,实 线 越 密

集,代表两个节点之间的关系越强。

图1中的节点越大、指向 节 点 的 节

点越多,说明该节点在网络 中 的 作

用越大,其对应的关键词的 研 究 论

文数量也越多。医疗质量、医院、品

管圈、信 息 化、患 者 安 全 的 节 点 较

大,且与其他节点的关系最为紧密。

这说明在《中国卫生质量管理》杂志

上,关于医疗质量、医院、品管圈、患

者安全及信息化的研究是该刊论文

的主要研究热点。

3 分析与讨论

共词分析法是利用相关文献集

的关键词或者主题词共同出现的情

况,确定该文本集代表学科 中 各 主

题之间 的 关 系[6]。一 般 情 况 下,关

键词在同一篇文本中出现的频次越

高,则说明这两个主题的关 系 越 密

切[7]。根据 Ucinet6.0的计算结果

及 Netdraw的 可 视 化 分 析 发 现,高

频关键词的中心性分析结果排名大

体上与词频排序结果相近,其 中 医

院、品管圈、医 疗 质 量、管 理、患 者、

分级诊疗、DRGs、患者安全、影响因

素、护理质量等关键词节点 面 积 都

比较大,且与其他节点的连 线 也 较

多。这说明了这些关键词在关键词

网络中的地位,不管是词频 排 序 还

是中心性分析,这些关键词 均 反 映

了该刊刊载论文研究的主 要 热 点。

高频关 键 词 的 共 词 分 析 发 现,近5
年来《中国卫生质量管理》刊载论文

的研究热点与该刊所设置的栏目如

医疗质量、护理质量、服 务 质 量、医

院评审、疾病预防控制质量、质量与

信息化、方法与实践、问题与探索等

相一致,研究热点主要集中 在 以 下

几个方面。

3.1 医疗质量

在以关键词“医疗质量”“医院”

“品管圈”“患者安全”及“信息化”等

为核心的关键词共现网络中主要形

成了以下热点:一是以医疗 质 量 为

中心,分别探讨DRGs、临床路径、分

级诊疗等近年来医疗改革新举措对

医院医疗质量的促进与提 升 作 用,

相关文献能够较好地反映我国医改

成果;二是品管圈、闭环管理、PDCA
循环等管理理念在医疗质量管理领

域中的应用,说明该刊对最 新 管 理

理念较为关注;三是信息化 技 术 在

医院医疗质量管理中的应用。

3.2 影响因素

以影响 因 素 为 中 心 词,分 析 了

影响医疗质量和医疗管理的各种因

素,主要分为以下两个方面:一是与

人员管理相关的因素 分 析,涉 及 医

务人员/患者满意度、医务人员健康

状况、幸福指数、医师职业倦怠等主

题,体现了现代医院管 理 理 念 中 对

医务人员人文关怀的 重 视;二 是 对

当前 医 疗 行 业 突 出 矛 盾 的 因 素 分

析,如医疗纠纷、医 疗 费 用、社 区 服

务质量、无效住院日、医疗风险等方

面的调查与影响因素的分析。

3.3 患者安全

患者安全是指医护人员在医疗

护理服务过程中采取 必 要 措 施,以

避免或预防患者出现不良后果或伤

害,该研究热点相关的 关 键 词 有 患

者、患者安全、护理、不良事件、日间

手术影响因素等。相关文献以患者

为中心,探讨了各种医疗安全、护理

安全、患者安全、患 者 安 全 文 化、不

良事 件 等 涉 及 患 者 安 全 的 影 响 因

素,并通过根本原因分析,探讨完善

诸如医院医疗安全不良事件管理方

法、介入手术安全管理 规 定 等 管 理

制度。
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3.4 评价或评审

以评价 或 评 审 为 中 心,一 方 面

是对医院费用控制和医院管理的绩

效评 价 及 相 关 指 标 探 讨,如 DRGs
应用的绩效评价、医院标准 化 运 行

评价指标体系的构建与应 用、医 院

全面质量管理360度评价研究以及

其他国家如韩国、西班牙、新加坡等

卫生技术评估对我国的启示等。另

一方面是对医护人员的绩 效 考 核,

如TOPSIS法应用于手术医师绩效

考核评价等[8]。

4 小结

通过对 研 究 热 点 的 分 析,可 以

清楚地看到《中国卫生质量管理》紧

跟医药卫生科技发展,在探 讨 医 疗

改革新举措和引入卫生质量管理新

理念方面能够体现卫生质量领域的

科研动态,是该领域极具参 考 价 值

的期刊。当 然,在 对 关 键 词 字 段 的

统计中,我们发现许多新名 词 缺 乏

统一的标准名称,存在用词 随 意 的

现象,不利于学术成果的交 流 与 利

用。作为国 内 该 领 域 的 核 心 期 刊,

希望能够在推动专业名词规范化方

面发挥更为积极的作用。
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程中关键部位、重点环节、高峰时间

的质量管控,严把质量关口,达到质

量控制无死角。

3 讨论

提高消毒供应中心的工作质量

是临床医疗、护理安全的重 要 保 障

及基础。依托医院标准化主题建院

活动,该科大力开展科室的 标 准 化

建设,取得了一定的成绩,科室获得

了医院标准化建设集体贡 献 奖,两
人获得标准化建设突出贡献奖。在

统计源核心期刊发表论著10余篇,
获得医院苗圃基金1项,临 床 扶 持

基金3项,军队课题1项,获得护理

部创新奖4项,军队医疗 成 果 三 等

奖1项,国 家 实 用 新 型 专 利4项。

通过各种质量管理工具的 应 用,用
科学的方法发现问题、解决问题,借
助信 息 化 手 段 对 人、财、物 进 行 管

理,使消毒供应中心的管理 更 加 趋

于规范化、标准化,管理水平及工作

质量得到较大改进。
标准不 是 一 成 不 变 的,标 准 化

建设永远在路上。随着医疗技术的

迅猛发展以及医院管理水平的不断

提升,医院消毒供应中心专 业 也 应

顺应发展、与时俱进,通过不断提高

专业素质、努力锻造专业能力,才能

在医 院 感 染 控 制 中 发 挥 好 专 科 特

色。未来将在现有标准化建设取得

的成效基础上,继续深化标 准 化 建

设,拓展科室内涵建设,持续质量改

进,切实提高消毒供应中心 的 保 障

能力及学科影响力[8]。
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