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患者参与患者安全调查研究
的文献计量学分析*

———徐小凤1,2 李彩丽2 何凌霄1 曹晓翼1

 蒋 艳1*

【摘 要】 目的 分析国内外患者参与患者安全相关调查研究进展,为患者参与患者安全研究的进一步开展提供

参考。方法 以 WebofScience、PubMed、EMBASE、中国知网、维普、万方、中国生物医学等国内外数据库为数据来源,
检索建库至2019年12月31日有关患者参与患者安全调查研究的相关文献,并采用文献计量学方法进行描述性分析。
结果 共检索到相关文献1355篇,经筛选后纳入文献69篇。患者参与患者安全调查研究近年来呈逐年增加趋势;作者

国籍为中国居多(43篇,62.31%);文献合作度为4.49,合著率为84.06%;25篇(36.23%)研究有基金支持;除“患者参与”
“患者安全”高频关键词外,国内较关注“认知”(17.95%)、“用药安全”(12.82%)、“态度”(10.26%),国外较关注“医疗差

错”(16.67%)。研究使用的调查工具以自制为主(52.17%)。结论 应加强不同研究机构间合作交流,增加研究项目的

资金投入和技术支持,借鉴国内外较成熟的调查工具,使调查研究更科学、更可靠,同时不断扩大调查范围,促进患者参

与患者安全的实施与推进。
【关键词】 患者参与;患者安全;调查工具;文献计量学分析

中图分类号:R197.323      文献标识码:A
BibliometricAnalysisofPatientsParticipatinginPatientSafetyInvestigationandResearch/XUXiaofeng,LICaili,HELingxiao,etal.//

ChineseHealthQualityManagement,2021,28(2):43-46

Abstract Objective Toanalyzetheprogressofpatientsparticipatinginpatientsafetyrelatedinvestigationandresearchat
homeandabroad,soastoprovidereferenceforfurtherin-depthstudyofpatientsafety. Methods Domesticandforeigndata-
basessuchasWebofScience,PubMed,EMBASE,CNKI,VIP,Wanfang,andChinaBiomedicinewereusedasdatasourcestore-
trieverelevantliteraturesonpatientsparticipatinginpatientsafetystudyestablisheduntilDecember31,2019,anddescriptiveanaly-
siswasconductedbybibliometrics. Results Atotalof1355articleswereretrieved,and69studieswerefinallyincluded.Inrecent

years,studiesonpatientparticipatinginpatientsafetyhadbeenincreasingyearbyyear.TheauthorsweremostlyfromChina(43,

62.31%).Thedegreeofliteraturecooperationwas4.49,andtheco-authorshipratewas84.06%.25studies(36.23%)werefund-
ed;inadditiontothehigh-frequencykeywordsof"patientparticipation"and"patientsafety",Chinapaidmoreattentionto"cogni-
tion"(17.95%),"medicationsafety"(12.82%)and"attitude"(10.26%),whileforeigncountriespaidmoreattentionto"medical
error"(16.67%).Themainsurveytoolsusedinthestudywereself-made(52.17%). Conclusion Cooperationandexchanges
betweendifferentresearchinstitutionsshouldbestrengthened,fundingandtechnicalsupportforresearchprojectsshouldbe
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表1 文献发表年份情况(n=69)

年份(年) 中文文献(篇) 英文文献(篇) 文献数量(篇) 占比(%)

2005 0 1 1 1.45

2007 0 1 1 1.45

2008 0 1 1 1.45

2009 1 1 2 2.90

2010 3 2 5 7.25

2011 1 2 3 4.35

2012 3 4 7 10.14

2013 2 2 4 5.79

2014 6 0 6 8.70

2015 6 3 9 13.04

2016 3 2 5 7.25

2017 6 6 12 17.39

2018 6 0 6 8.70

2019 2 5 7 10.14

increased,andmorematureinvestigationtoolsshouldbeusedforreferencetomaketheinvestigationmorescientificand
reliable.Furthermore,thescopeofinvestigationshouldbecontinuouslyexpandedtopromotetheparticipationofpatients
intheimplementationandpromotionofpatientsafety.

Keywords PatientParticipation;PatientSafety;SurveyTool;Bibliometrics
First-author'saddress WestChinaHospital,SichuanUniversity,Chengdu,Sichuan,610041,China

  2005年,世界卫生组织首次提

出“患者参与患者安全(Patientsfor

PatientSafety,PFPS)”行动计划,强

调患者在提高医疗质量和安全中的

核心地位[1],并于2006年成立患者

安全工作小组,以推动患者 参 与 项

目的实 施[2]。在 我 国,中 国 医 院 协

会发布的《患者安全目标》也将患者

参 与 患 者 安 全 作 为 十 大 目 标 之

一[3]。目前,有 关 患 者 参 与 患 者 安

全的研究越来越多,其内容 涵 盖 了

诸多方面,包括认识及态度、影响因

素等,主 要 研 究 类 型 为 横 断 面 调

查[1]。本研究分析了国内外患者参

与患者安全相关调查研究的现状及

调查工具,以期为今后相关 调 查 研

究提供参考。

1 资料与方法

1.1 文献来源

通过检索数据库获取国内外发

表的有关患者参与患者安全的相关

文献。数据库包括 WebofScience、

PubMed、EMBASE等 英 文 数 据 库,

以 及 中 国 知 网 (CNMI)、维 普

(VIP)、万方、中国生物医学(CBM)

等中文数据库,检索时间为 各 数 据

库建库 至2019年12月31日。通

过追查已纳入文献的参考文献获取

相关原始文献。

1.2 检索策略

为避免 遗 漏 重 要 文 献,特 扩 大

检索范围,检 索 词 包 括“患 者 安 全、

病人安全、不良反应、不 良 事 件、护

理缺失、患者参与、病 人 参 与、患 者

教育、病人教育、调查、问卷、调查方

法、调查问卷、问卷调查、量表、调查

和问 卷”等 中 文 检 索 词,以 及“Pa-

tientParticipate、PatientInvolve、Pa-

tientEngage、PatientEnpowerment、

Patient Education、Patient Activa-

tion、PatientSafety、Safety-Related

Behavior、Safety Management、Sur-

vey、Questionnaire”等 英 文 检 索 词。

共检索到1355篇文献,去重后剩余

1032篇文献。排除信息不全、数据

不完整或有误的文献,以及 综 述 研

究、质性研究、案例报 告、护 理 体 会

等类型文献,再阅读文献题 目 和 摘

要,排除与患者参与患者安 全 调 查

研究内容无关的文献。

1.3 文献分析方法

将检索到的文献导入 NoteEx-

press软件进行整理和分析。对文献

的发表年份、作 者 国 家、合 著 情 况、

有无基金支持、关键词、调查工具类

型等进行统计和描述性分析。

2 结果

2.1 文献基本情况

最终纳入文献69篇。其中,中

文文献39篇,英文文献30篇。

2.1.1 发表年份 发表文献呈逐年

增加趋势。其中,2017年发表文献最

多,为12篇(17.39%)。见表1。

2.1.2 作者国家 在发表文献中,

作者来自中国43篇(62.31%)、英国

11篇(15.94%)、瑞士5篇(7.25%)、

澳大 利 亚3篇(4.35%)、美 国2篇

(2.90%)、韩国2篇(2.90%)、法国1
篇(1.45%)、芬兰1篇(1.45%)、以色

列1篇(1.45%)。

2.1.3 合著情况 合作度是指每篇

论 文的作者人数,它是作者合著情况



患者参与患者安全调查研究的文献计量学分析———徐小凤 李彩丽 何凌霄等

《中国卫生质量管理》第28卷 第2期(总第159期)2021年02月

ChineseHealthQualityManagement Vol.28No.2(SN159) FEB.2021  ·45   ·

表2 文献调查工具使用情况(n=69)

调查工具
中文文
献(篇)

英文文
献(篇)

文献数
量(篇)

占比
(%)

自制调查工具 22 14 36 52.17

未提及调查工具 3 6 9 13.04

《患者安全认知调查问卷》[7] 2 0 2 2.90

《患者参与患者安全意愿倾向量表》[8] 2 0 2 2.90

《患者参与患者安全态度调查问卷》[6] 5 0 5 7.25

汉化修订JudithH.Hibbard研制的《患者参与患者安全的有效性

和愿意度调查问卷》[9] 1 0 1 1.45

《患者参与患者安全调查问卷》[10] 2 0 2 2.90

《患者参与患者安全的意愿倾向量表》(PatientPaticipatePatient
SafetyWillnessandBehaviorScale,PSWBS)[11]

1 0 1 1.45

《住院患者参与用药安全行为量表》[12] 1 0 1 1.45

《PatientMeasureofSafety》(PMOS)[13] 0 2 2 2.90

《Self-AdministeredQuestionnaire》[14] 0 1 1 1.45

《PatientPerceptionsofPatientSafetySurvey》[15] 0 1 1 1.45
《Patient Willingness to Ask Safety Questions Survey》
(PWASQS)[16]

0 1 1 1.45

《PatientReportedExperiencesandOutcomesofSafetyinPrimary
Care(PREOS-PC)Questionnaire》[17]

0 2 2 2.90

《PatientExperiencewithPatientSafety》(PEPS)[18] 0 1 1 1.45

基于 TheoryofPlannedBehavior(TPB)和 HealthBeliefModel
(HBM)研制的患者参与态度和信念调查量表[19] 0 2 2 2.90

的重要指标,合作度=作者人数/论

文总数[4];合 著 率 是 学 科 领 域 科 研

工作者合作现状和合作水平的重要

指标,合著率=合著论文数/论文总

数×100%[5]。数据显示,69篇文献

共有310名作者,每 篇 文 献 作 者 人

数最多为15人,最少为1人。文献

合作度为4.49,即每篇文献平均由

4.49名 作 者 完 成;合 著 文 献 有58
篇,合著率为84.06%。

2.1.4 基金支持情况 69篇文献

中,有 基 金 支 持 的 共 计 25 篇

(36.23%),其中,中文16篇、英文

19篇。

2.1.5 关键词 除“患者参与”“患

者安全”高频关键词外,39篇中文文

献中较高频关键词为“认知”(7篇,

17.95%)、“用 药 安 全 ”(5 篇,

12.82%)和 “态 度 ”(4 篇,10,

26%);30篇 英 文 文 献 中 较 高 频 关

键词 为“MedicalErrors”(5篇,16.

67%)和“Survey”(5篇,16.67%)。

2.2 调查工具使用情况

39篇 中 文 文 献 中,除 22 篇

(56.41%)使 用 的 调 查 工 具 由 自 制

外,使用最多的调查工具为 杨 青 美

等[6]编制的“患者参与患者安全态度

调查问 卷”(5篇,12.82%)。而30
篇 英 文 文 献 中,除14篇(46.67%)

使用的调查工具由自制外,其 他 调

查工 具 均 涉 及“PatientMeasureof

Safety(PMOS)”“PatientReported

ExperiencesandOutcomesofSafety
in Primary Care (PREOS- PC)

Questionnaire”等。见表2。

3 讨论

3.1 患者参与患者安全调查内容

需进一步深入

患者参与患者安全是提升医疗

质量、确 保 医 疗 安 全、构 建 和 谐 医

患关系的一种重要方式,患者参与

到医疗安全中,对促进医疗护理安

全有着重要作用[20]。本研究发现,

国内外 患 者 参 与 患 者 安 全 调 查 研

究近年来均呈逐渐增加趋势,这说

明患者 参 与 患 者 安 全 的 调 查 研 究

是当前 一 大 研 究 热 点。但 年 发 文

量不多,最多的仅12篇,说明相关

调查研究及调查结果还比较缺乏。

提示我们还需拓宽研究思路,开展

更多相关研究。

从作者国 家 分 布 来 看,纳 入 的

69篇文献中,来自中国的作者发表

文献 超 过 了 一 半(62.31%),说 明

我国学 者 对 患 者 参 与 患 者 安 全 的

调查研 究 关 注 度 较 高。从 合 著 情

况来 看,平 均 每 篇 文 献 由4.49名

作者完成,合著率为84.06%,说明

加强不 同 研 究 机 构 学 者 间 的 合 作

交流,对 于 开 展 高 质 量 调 查 研 究、

促进患 者 参 与 患 者 安 全 项 目 落 实

具有深 远 意 义。从 基 金 支 持 情 况

来看,仅25篇(36.23%)文献获得

了基金 支 持,研 究 经 费 相 对 不 足,

这不利 于 调 查 研 究 的 深 入。建 议

国家应 增 加 对 患 者 参 与 患 者 安 全

项目的资金投入和技术支持,增设

国家级、省 部 级 等 相 关 基 金 项 目,

促进多 地 区、多 中 心 学 者 合 作;医

疗机构也应积极响应《患者安全目

标(2019版)》中的 要 求,鼓 励 患 者

及家属参与患者安全,推动医疗质

量持续 改 进[3]。在 调 查 研 究 内 容

方面,国内更关注患者知识、态度、

意愿,国 外 则 更 关 注 医 疗 差 错 调

查。提示可参考国内外关 注 热 点,

进一步 扩 大 调 查 的 核 心 体 系 和 范

围,并进 行 深 入 研 究,以 获 取 高 质

量、可借 鉴 的 调 查 结 果,促 进 患 者

参与患者安全的实施与改进。

3.2 患者参与患者安全调查工具

应科学可信

本研究发现,超过一半(52.17%)

的调查研究采用自制调查工具,且多

数未经过信度、效度检验,缺乏科学

性。除自 制 调 查 问 卷 外,国 内 使 用

最多的调查工具是杨青美等[6]编制
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的《患者参与患者安全态度调查问

卷》。该问卷包括患者知情、主动告

知与询问、自我参与、自 我 保 护、自

我防御等5个维度,问卷 的 克 朗 巴

赫系数为0.804。该问卷自2013年

研制出来后,已被我国多名 学 者 引

用并开展继续研究,最新研 究 为 刘

英等[21]调查冠状动脉旁路移植术患

者参与患者安全态度与健康素养相

关性。

国外使 用 的 调 查 工 具 中,除 自

制调查 工 具 外,比 较 常 见 的 是“Pa-

tientMeasureofSafety (PMOS)”

(患者安全措施调查问卷)。该问卷

包含44个条目,要求患者报告影响

安全的一系列因素,如沟通 和 团 队

合 作、物 理 环 境、员 工 角 色 和 职

责[22]。还有两篇研究使用的调查工

具是基于 TheoryofPlannedBehav-

ior(TPB)和 Health Belief Model
(HBM)研制的“患者参与态度和信

念调查量表”,其克朗巴赫系数大于

0.7,在 内 科、外 科 患 者 调 查 中 均 有

使用[23]。

我国相关调查研究中,较多研究

采用自制调查工具,难以保证研究质

量和调查结果可信度。因此,借鉴国

内外比较成熟、经过信效度验证的调

查工具,是进行高质量调查研究的基

础和关键。例如,可引用国外成熟调

查问 卷 PMOS,并 对 其 进 行 汉 化 修

订,以符合我 国 患 者 和 医 疗 环 境 实

情,使调查结果更加真实可信。
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