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探索与实践*
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【摘 要】 目的 建设和探索更加完善的人力资源协同管理信息系统,进一步提升医院信息化水平,适应和满足公立

医院一院多区高质量发展的内在要求。方法 基于系统管理理论,通过资料分析及定性访谈,在上海市某公立三甲医院一

院两区建设背景下,重新构建和完善人力资源协同管理信息系统。结果 对医院原有人力资源管理信息系统运行模式及

存在问题进行了描述及分析,通过建立系统目标、优化组织结构、达成人员共识、创新管理机制及技术支持保障等维度重建

了医院人力资源协同管理信息系统,并对新建系统应用效果进行评价。结论 基于系统管理理论构建人力资源协同管理

信息系统具有科学性及可行性,能够提高一院多区人力资源管理效率,为医院高质量发展提供信息化保障。
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Abstract Objective To
 

develop
 

and
 

explore
 

a
 

more
 

comprehensive
 

human
 

resources
 

collaborative
 

management
 

information
 

system,
 

further
 

enhance
 

the
 

level
 

of
 

hospital
 

informatization,
 

and
 

adapt
 

to
 

and
 

meet
 

the
 

inherent
 

require-

ments
 

for
 

the
 

high-quality
 

development
 

of
 

multi-campus
 

public
 

hospital. Methods Based
 

on
 

systems
 

management
 

theory,
 

through
 

data
 

analysis
 

and
 

qualitative
 

interviews,
 

the
 

human
 

resources
 

collaborative
 

management
 

information
 

sys-

tem
 

was
 

reconstructed
 

and
 

improved
 

in
 

the
 

context
 

of
 

the
 

establishment
 

of
 

two
 

campuses
 

within
 

a
 

tertiary
 

public
 

hospital
 

in
 

Shanghai. Results The
 

operational
 

mode
 

and
 

existing
 

problems
 

of
 

the
 

hospital's
 

original
 

human
 

resources
 

manage-

ment
 

information
 

system
 

were
 

described
 

and
 

analyzed.
 

The
 

human
 

resources
 

collaborative
 

management
 

information
 

sys-

tem
 

was
 

rebuilt
 

through
 

multiple
 

measures,
 

including
 

establishing
 

system
 

objectives,
 

optimizing
 

organizational
 

struc-

tures,
 

reaching
 

personnel
 

consensus,
 

innovating
 

management
 

mechanisms,
 

and
 

ensuring
 

technical
 

support.
 

The
 

applica-

tion
 

effectiveness
 

of
 

the
 

newly
 

established
 

system
 

was
 

also
 

evaluated. Conclusion
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human
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based
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systems
 

management
 

theory
 

is
 

scientific
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feasible.
 

It
 

can
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efficiency
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hospital
 

and
 

provide
 

informatization
 

sup-
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for
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high-quality
 

development
 

of
 

hospital.
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  《国家卫生健 康 委 关 于 印 发 医

疗机构设置规划指导原则(2021-

2025年)的通知》
 

(国卫医发〔2022〕

3号)文件首次明确分院区概念,一

院多区建设成为高水平公立医院改

革发展的新态势[1]。人力资源作为
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医院健康发展的第一资源,一 院 多

区人 力 资 源 管 理 逐 渐 面 临 更 大 挑

战。《关于推动公立医院 高 质 量 发

展的意见》(国办发〔2021〕18号)和

《公 立 医 院 高 质 量 发 展 促 进 行 动

(2021-2025年)》(国卫医发〔2021〕

27号)等文件均对加强公立医院信

息化建设提出更高要求,信 息 化 的

发展也将为一院多区人力资源智能

化管理提 供 可 能。然 而,随 着 信 息

技术的快速发展,各大公立 医 院 信

息化水平提高的同时,深度 融 合 尚

有不足,信息数据标准建设 滞 后 及

信息流程孤立等问题逐渐凸显[2-3],

成为制约一院多区高质量发展的关

键环节。
 

上海交通大学医学院附属国际

和平妇 幼 保 健 院(以 下 简 称“G 医

院”)是 一 所 三 级 甲 等 妇 幼 专 科 医

院。G医院在高水平研究型医院建

设背景下,既要做好当前一 院 两 区

人力资源管理工作,同时还 要 充 分

把握医院整体人力资源战略发展方

向。随着2022年 G医院奉贤院区

的启用运行,两院区人力资 源 管 理

面临的挑战 愈 发 严 峻,G医 院 人 力

资源管理信息化改革迫在眉睫。

1 研究方法

1.1 理论研究

系 统 管 理 理 论[4-6]是1963年

由卡斯特、罗森茨威克以及约翰逊

等美国 著 名 管 理 专 家 在 一 般 系 统

论的基础上建立起来的,其核心观

点是运用系统论、信息论和控制论

原理,从 人、物 及 环 境 等 角 度 开 展

系统分析和管理实践,构建一种使

组织内 部 要 素 和 资 源 按 系 统 要 求

进行有 效 运 转 的 模 式。系 统 管 理

理论克 服 了 管 理 中 只 见 局 部 不 见

整体的局限,重视对组织结构和运

行模式的分析,在现代企业管理中

发挥着 重 要 作 用。系 统 管 理 理 论

将管理工作视为一个整体系统,该

系统由五个分系统组成,包括目标

分系统、组 织 结 构 分 系 统、社 会 心

理分系统、管理分系统以及技术分

系统,见 图1。这 五 个 分 系 统 之 间

既相互 独 立,又 相 互 作 用,从 而 构

成一个 整 体。将 系 统 管 理 理 论 应

用于管 理 工 作,以 目 标 为 导 向,可

以提高管理工作效率,同时促进组

织中各方面的连接[7-8]。

图1 系统管理理论的组织模式示意图

1.2 定性研究

基于系统 管 理 理 论,本 研 究 以

G医院 人 力 资 源 协 同 管 理 信 息 系

统建设为 研 究 对 象,选 取 上 海 市3
所一院多区公立三甲医院(含 G医

院),对 其 现 有 人 力 资 源 管 理 信 息

系统 使 用 情 况 进 行 一 对 一 访 谈。

访谈人员包含医院管理层5人,一

线基层 员 工5人。访 谈 内 容 主 要

包括医 院 规 划、组 织 结 构、人 力 资

源管理信息系统运行现状、存在的

问题、职责分配、业务流程、系统维

护与技术支持等。

本研究从 系 统 管 理 的 视 角,分

析 G医 院 人 力 资 源 管 理 信 息 系 统

现状,结 合 医 院 一 院 多 区 工 作 实

际,重新构建医院人力资源协同管

理信 息 系 统,并 进 行 应 用 效 果 评

价,以期 实 现 智 能 高 效、深 度 融 合

的人力资源协同管理,提升医院信

息化管理水平。

2 研究结果

2.1 公立医院一院多区人力资源管

理信息系统现状分析

公立医 院 在 一 院 多 区 建 设 中,

各医院信息化水平存 在 差 异,目 前

尚未建立成熟的人力资源协同管理

信息系统,多数医院仍 沿 用 原 有 人

力资源信息管理模式,以 G医院为

例,对其人力资源管理 信 息 系 统 现

状进行分析。

2.1.1
 

原 有 人 力 资 源 管 理 信 息 系

统已无 法 适 应 一 院 两 区 高 质 量 发

展要求

G医院人力资源管理信息系统

建于15年 前,基 于 当 时 的 业 务 规

模及发展目标建设,主要包含员工

基本信息系统、考勤系统、OA系统

等独立功能系统,部分薪酬及分析

功能由 手 工 进 行 核 算。随 着 两 院

区信息化业务的激增,已不适应当

下对人 事 工 作 准 确 度 及 时 效 性 的

要求,更难以支撑人力资源战略分

析。同时 由 于 原 有 人 力 资 源 各 独

立系统大多采用买断制,得不到原

系统开 发 商 的有力配合,导致系统

面对新的功能要求在技术上也难以

为继。

2.1.2
 

基 础 数 据 标 准 化 程 度 低,规

则设置不统一

医院各部门间不同业务功能对

人力资源标准及口径 的 要 求 各 异,

以致各系统间人力资源基础数据字

段及标准设置混乱。如 HIS系统里

部门 字 典 是 以 医 疗 业 务 开 展 为 标

准,职能部门系统中部 门 字 典 则 是

以人员考勤为标准,部 门 内 外 各 功

能模块之间的数据无 法 融 合,甚 至

出现需求层面的冲突,造 成 信 息 孤

岛及资源浪费。

2.1.3
 

业务流程无法实现闭环

对于需要多部门协同办理的业

务 功能,由于缺乏明确的岗位职责
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图2 人力资源协同管理信息系统建设功能布局

及流程运行机制,出现一部 分 数 据

无法获取,导致业务流程不 能 实 现

闭环管理。如人才评价需要人员资

质信息、医疗、教学、科 研 等 数 据 支

持,职责不清、机制不全加之信息系

统的融合缺失给精细化管理带来较

大困难。

2.1.4
 

对 信 息 化 管 理 认 知 不 同,难

以形成建设共识

  人力资源管理信息系统建设持

续周期长,涉及人员广,在关于建设

需求、系统对接、人员 培 训、流 程 优

化及技术支持等方面需要大量的沟

通工作,业务人员与工程师 由 于 知

识结构的不同容易造成理 解 偏 差,

久而久之各自为战,对信息 化 建 设

出现抵触心理。

2.2 基于系统管理理论构建人力

资源协同管理信息系统

2.2.1
 

目 标 分 系 统:围 绕 一 院 多 区

战略方向确定系统建设目标

G医院领导班子高度重视人力

资源协同管理信息系统建 设 工 作,

围绕一院两区总体规划,经 过 广 泛

调研,以构建两院区统筹高效、信息

共享、流程畅通、操作 便 捷、评 价 智

能的人力资源管理协同体[9-11]为建

设总目标,并以部门及岗位 人 员 职

责的形式对总目标进行了 细 化,包

括:建设性能稳定及安全的 数 据 标

准平台;统一人力资源基础 信 息 字

典,强化院内人力资源信息 深 度 融

合;实现两院区移动办公等。
 

2.2.2
 

组 织 结 构 分 系 统:搭 建 组 织

框架,明确系统功能布局

(1)成立系统建设工作小组,明

确人员分 工。医 院 主 要 领 导 牵 头,

由人事科、大数据中 心、信 息 科、财

务科、医务科、科教科等部门负责人

及项目经理共同组成系统建设工作

小组,以使用部门作为建设主体,项

目公司作为执行主体,信息 部 门 协

同和 支 撑,确 定 系 统 功 能 布 局(图

2),集成医院数据流、信息流、资金

流与业务流,打通院内信息壁垒,共

同梳理及重塑需求、标准及流程。

(2)建立统一标准体系,重塑业

务流程。由医院大数据中心牵头基

础数据标准平台建设工作,统 一 数

据格式,包括数据字典、定义、编码、

权限等。通过对各部门基础数据进

行分类整理,建立院内人事 信 息 统

一标准体 系,使 编 码 保 持 一 致。此

外,通过识别制约流程的瓶 颈 及 冗

余环节,重塑流程目标和步骤,并对

信息系统进行调试、升级或校验,以

确保新的流程和信息系统功能相匹

配。同时,开 发 客 户 端 小 程 序 实 现

用户移动办公,增加应用场 景 化 要

求,提高员工使用体验。

2.2.3
 

社 会 心 理 分 系 统:畅 通 有 效

沟通机制,凝聚系统建设工作共识

畅通有效的沟通对系统建设至

关重要,大数据中心作为医院内部及

软件公司之间沟通的桥梁,主要职责

是辅助业务部门将专业理论及流程

转化成技术语言,同时对需求方做信

息化的思维 科 普,协 助 团 队 互 相 理

解,达成共识。同时,医院注重对团

队氛围的营造及对信息管理复合型

人才的培养,增强员工的工作认同。

2.2.4
 

管理分系统:创新管理机制,

多部门协同建设

(1)预 警 保 障 机 制。系 统 建 设

过程中会存在大量的沟通、校 验 及

对接环节,任何一个环节出现问题,

都会给系统建设带来连锁的负面影

响,必须建立预警保障 清 单 以 预 判

可能 的 风 险。首 先 要 明 晰 人 员 分

工,畅通沟通渠道,每周召开项目例

会,明确项目进度安排 及 公 布 项 目

进展,对工作中出现的 问 题 及 新 的

系统需求形成问题清 单,根 据 预 警

机制及时响应,限期解决,以免造成

系统建设延误或变更。系统建设预

警清单见表1。

(2)人 员 绩 效 管 理。绩 效 激 励

机制在系统建设中不可或缺[12],结

合建设目标,采用关键 绩 效 指 标 法

综合考虑团队成员在建设中的岗位

职责、工作效率、工 作 质 量 等 贡 献,

给予物质激励(如 奖 级、晋 升 等)和

精神激励(表彰、荣誉等),合理的绩

效分配能够激发团队成员的建设积

极性和创造性。

2.2.5
 

技术分系统:支持保障

转变系 统 管 理 重 建 设、轻 使 用

现状,在系统运行的不 同 阶 段 组 织

相关科室开展专业培训。前期调研

阶段主要对关键负责 人 进 行 培 训,

提升数据的收集整理 效 率;上 线 后

开展全员培训,使基层 用 户 掌 握 基

本业务操作;系统使用 一 段 时 间 后

开展深入应用培训,重 点 对 业 务 人

员在系统操作中遇到的问题和疑惑

进 行 解 答,深 化 系 统 的 应 用 成 果。

此外,做好系统日常维护,确保系统

稳定运行。
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表1 人力资源协同管理信息系统建设预警清单

风险类别 风险描述 保障措施

目标分系统
系统顶层规划设计不足
各业务系统需求出现冲突
项目阶段性目标变化导致的建设延期

成立信息系统建设管理小组,对院内外人
力资源管理业务模块进行充分调研,制订
详细规划
做好需求变更应对机制,保障项目顺利进行

组织结构分系统
分工不清,职责不明,存在推诿扯皮
部门字典混乱,标准不统一
业务流程不能实现闭环

完善系统建设组织架构,明确各业务模块
负责人,制订科室内岗位职责
成立大数据中心,统一部门间字典设置

社会心理分系统

部门间缺乏协同沟通途径
业务人员与工程技术人员存在理解偏差,
沟通效率不高
业务人员忙于日常事务,存在应付心理

大数据中心牵头作为业务人员与技术人员
之间的沟通桥梁,协助理解
创建沟通渠道,通过开展定期项目讨论会,
形成团队建设共识,建立良好的信息与情
感联络机制

管理分系统
缺乏项目组织、评估及反馈机制
人员流动频繁,导致建设进度延迟

阶段性列举系统建设风险点,做好风险评
估、控制、跟踪计划,形成风险保障机制
做好系统建设的宣传及培训工作,保障项
目进度
根据业务进展,适时调整人员绩效激励方案

技术分系统
对接困难,部分数据无法采集,得不到原开
发商支持
系统建设所涉及的软硬件网络环境配置故障

制订数据库采集策略,对于无法对接的系
统实现多种数据采集方式

图3 
 

G医院人力资源协同管理信息系统示意图

2.3 G医院人力资源协同管理信

息系统应用成效

G医院在对原有系统进行深入

调研和分析后,于2021年底启动人

力资源协同管理信息系统创新路径

建设,历 时 一 年 半 时 间,2023年 下

半年各功能模块全部完成 上 线,共

涵盖12个功能模块,包括人员基本

信息、招聘、考 勤、薪 酬、人 才 评 价、

人才规划、干部管理、合同管理、预算

管理、报销管理、在线学习及客户端

小程序,与医院 HIS系统、排班系统、

OA系统、党务系统、科教系统及人事

基本信息系统建立对接,见图3。

新系统在建设过程中遇到了两

个方面的挑战:一是该系统由于全部

重建,需要大量跨部门沟通设计,对

人员时间及精力投入要求较高,且持

续周期长,业务人员容易出现畏难情

绪。二是在系统的应用及试运行阶

段,由于原始工作路径依赖,遇到来

自一线员工的抵触,影响新系统的推

广。针对上述痛点,经过领导小组讨

论,在系统建设中做了如下努力:(1)

确定各模块建设分工,落实到个人,

每周召开项 目 例 会,以 讨 论 代 替 培

训,共同解决建设中遇到的问题。共

计召开项目讨论会50余次,循序渐

进提高认识,形成了团队建设共识。

(2)率先建成启用职称模块,每年职

称申报人员约100人,通过全线上审

核取代传统纸质评审,全方位完善平

台基本信息,提高两院区人员申报效

率,促进了系统的推广应用。同时通

过推出微信小程序,增设系统开具证

明、工资查询、信息修改等功能,提高

用户使用积极性。

该系统经试运行后不断进行修

改完善,目前已基本运行稳定,主要

取得了以下效果:(1)建立了人力资

源协同管理统一标准化平台,统一人

力资源数据编码,如统一设置以人员

考勤为标准的部门字典,提升基础数

据质量,为后续医院整体信息化融合

奠定了基础。(2)促进一院两区人力

资源业务流 程 闭 环 管 理,如 通 过 与

HIS、科教系统及党务系统对接,对人

才进行分级分类动态评价,集合医院

大数据进行人才画像(图4),将业务

信息进行深度融合,实现人力资源精

细化管理。(3)助推系统建设团队成

长,培养信息管理复合型人才10余

名,促进 全 院 人 员 信 息 化 素 养 的 提

升。此外,系统建设中仍存在一些不

足,关于不同系统之间的对接,如员

工基本信息已实现了实时联动,对于

部分数据(包括临床工作量、教学授

课等),由于原有系统接口设置尚未

能 实现数据实时联动,主要通过定期
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图4 G医院人力资源协同管理信息系统人才画像

导入的形式进行数据采集,后 期 在

系统维护上还需要再加强。

3 讨论

3.1 系统管理理论对于构建人力

资源协同管理信息系统的重要意义

一院多区人力资源协同管理信

息系统建设工作任务艰巨、影 响 面

广,涉及医院人事、财 务、医 疗 及 运

营等方方面面。传统的系统建设主

要强化单一业务功能的实 现,容 易

忽略医院整体的发展需求,“头痛医

头、脚痛医脚”造成了医院内外信息

壁垒消除不下。本研究从全局和整

体的视角分析组织问题,基 于 系 统

管理理论,通过建立系统目标、优化

组织结构、达成人员共识、创新管理

机制及技术支持保障等,全方位、多

维度对医院人力资源协同管理信息

系统进行 重 塑。其 中:目 标 是 系 统

管理的根本属性,具有引导 性 和 方

向性,决定着其他分系统的 建 设 与

执行;思 想 共 识 是 系 统 管 理 的“灵

魂”,人是管理工作中最复杂同时最

关键的部分,重视心理效用 十 分 必

要,通过调动心理要素的积极作用,

可为系统管理提供内在动能。系统

管 理 理 论 以 全 局 突 破 了 片 面 性 思

维,注重内外的联系及协调,强调了

人在管理工作中的重要意 义,并 且

以解决实际问题为导向,在 实 践 中

更具操作性和高效性。

3.2 影响系统建设的其他因素

公立医院人力资源管理信息化

建设只是医院精细化管理的开始,

医院信 息 化 的 发 展 也 是 一 个 不 断

发展、不 断 完 善 的 过 程,人 力 资 源

协同管 理 信 息 系 统 作 为 医 院 信 息

系统建设中重要的一环,其建设目

标的实现,不仅取决于医院内部因

素,还受医院外部及社会大环境因

素的影响,如资源、市场、社会技术

水平、法 律 制 度 等[13-14]。人 力 资

源管理 信 息 系 统 在 之 后 的 实 际 应

用中可 能 会 出 现 不 完 全 贴 合 实 际

发展的情况,仍需要针对未来的发

展规划及医院的运行情况,结合最

新的实 践 经 验 和 技 术 不 断 升 级 优

化,逐渐形成适合医院自身发展的

理论和方法,在与外部条件的相互

影响中达到动态平衡。
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