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【摘 要】 目的 基于国际标准护理术语,研发契合临床护理需求的智能护理信息系统,实现临床护理辅助决策,
提高护理工作效率与质量。方法 遵循模块化、层次化、结构化的设计原则,植入国际标准护理术语临床照护分类系统

知识库及编码,以护理程序为架构研发功能模块。结果 基于国际标准护理术语的智能护理信息系统包括患者总览、责

任护士派班、护理评估、护理诊断、护理计划、护理执行、护理评价、专项护理、护理记录及护理交接班等功能模块,实现了

从护理评估、护理诊断、护理计划、护理执行到护理评价的智能导引与辅助决策,护士使用体验良好。结论 智能护理信

息系统推动了标准护理程序的落地实践,实现了对临床护理工作的智能辅助决策,促进了临床护理同质化。
【关键词】 护理信息系统;标准护理术语;智能化;护理程序;护理知识库;循证护理;护理质量
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Abstract Objective To
 

design
 

and
 

develop
 

a
 

intelligent
 

nursing
 

information
 

system
 

to
 

meet
 

the
 

needs
 

of
 

clinical
 

nursing
 

based
 

on
 

international
 

standard
 

nursing
 

terminology,
 

so
 

as
 

to
 

realize
 

the
 

auxiliary
 

decision-making
 

of
 

clinical
 

nursing
 

and
 

improve
 

the
 

efficiency
 

and
 

quality
 

of
 

nursing
 

work.
 

 Methods Following
 

the
 

design
 

principles
 

of
 

modulari-
ty,

 

hierarchy
 

and
 

structure,
 

the
 

knowledge
 

base
 

and
 

coding
 

of
 

the
 

Clinical
 

Care
 

Classification
 

system
 

of
 

international
 

standard
 

nursing
 

terms
 

was
 

implanted,
 

and
  

research
 

and
 

development
 

was
 

carried
 

out
 

with
 

nursing
 

procedures
 

as
 

a
 

func-
tional

 

module
 

framework. Results The
 

intelligent
 

nursing
 

information
 

system
 

based
 

on
 

international
 

standard
 

nursing
 

terminology
 

included
 

patient
 

overview,
 

responsible
 

nurse
 

assignment,
 

nursing
 

evaluation,
 

nursing
 

diagnosis,
 

nursing
 

plan,
 

nursing
 

execution,
 

nursing
 

evaluation,
 

special
 

nursing,
 

nursing
 

record
 

and
 

nursing
 

shift
 

handover.
 

The
 

intelligent
 

guidance
 

and
 

auxiliary
 

decision
 

from
 

nursing
 

assessment,
 

nursing
 

diagnosis,
 

nursing
 

planning,
 

nursing
 

execution
 

to
 

nursing
 

evaluation
 

were
 

realized,
 

and
 

nurses
 

had
 

a
 

good
 

experience
 

in
 

using
 

it.
 

 Conclusion
 

 The
 

intelligent
 

nursing
 

in-
formation

 

system
 

promotes
 

the
 

practice
 

of
 

standard
 

nursing
 

procedures,
 

realizes
 

the
 

intelligent
 

decision-making
 

of
 

clini-
cal

 

nursing
 

work,
 

and
 

promotes
 

the
 

homogenization
 

of
 

clinical
 

nursing.
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  信息技术的快速发展为护理事

业发展 创 造 了 条 件[1]。《全 国 护 理

事业发展规划(2021-2025年)》[2]

指出,要充分借助云计算、大数 据、

物联网等信息技术,加强护理信息

化建设,优化护理流程,创新护理服

务模式。尽管我国各级医院的信息

化建设水平有了大幅度提升,但仍

存在护理信息系统的功能不能满足

临床护理及护理管理需求的现实困

境。研究[3-5]显示,我国医院护理信

息系统存在各系统间无法对接、数

据无法自动提取、数据需要重复 录

入、缺乏辅助决策的循证护理知 识

库、护理信息记录未实现结构化及
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图1 智能护理信息系统设计逻辑

用语不规范等问题。因此,借助信息

技术,克服不同护理信息模块分割的

弊端,实现数据的互联互通,真正满

足临床护理与护理管理需求已逐渐

成为护理信息系统开发的重点[2,6]。

护理术语是指能够具体且清晰

地描述护理过程的标准化语句,具

有同 质 性、可 互 操 作、可 共 享 等 特

点,使信息的采集、分析、反馈更 加

便捷,在推动护理学科发展中发挥

着重要作用[7-8]。国际护士会、美国

护士协会等护理专业组织都倡导以

标准化的护理语言规范护理实践,

以实现护理服务的定量化、护理绩

效 的 明 确 化 和 护 理 数 据 的 共 享

化[7]。标准护理术语的研究最早开

始于20世 纪70年 代 的 美 国。目

前,国际上有多种标准护理术语分

类体 系[8],如 北 美 护 理 诊 断 协 会
 

(North
 

American
 

Nursing
 

Diagnosis
 

Association-International,
 

NANDA

-I)
 

的护理诊断分类系统、美国爱

荷 华 大 学 的 护 理 措 施 分 类 系 统
 

(Nursing
 

Intervention
 

Classification,
 

NIC)
 

和护理结局分类系统
 

(Nurs-

ing
 

Outcome
 

Classification,
 

NOC)
 

以及 Georgetown大 学 的 临 床 照 护

分 类 系 统
 

(Clinical
 

Care
 

Classifica-

tion
 

System,
 

CCC)
 

。其中,CCC分

类系统具有综合性特点,包括护理

诊断、护 理 干 预、护 理 结 局3个 维

度[7]。目前,符 合 我 国 实 际 的 标 准

护理术语体系尚未建立[9]。本研究

基于CCC知识库,以护理程序为主

线,开发了智能护理信息系统,促进

了标准护理程序的落地,实现了临

床护理工作的智能辅助决策。

1 系统设计

1.1 设计原则

遵循模块化、层次化、结构化的

设计原 则,基 于 CCC知 识 库,以 护

理程序(护理评估、护理诊断、护理

计划、护理实施、护理评价)为架构

研发功能模块。

1.2 设计逻辑

智能护理信息系统植入CCC知

识库,知识库包括标准的护理程序。

首先,以护理问题为核心,通过循证

的方法梳理出护理问题对应的定义

型特征与症状,以及导致护理问题出

现的相关危险因素。其次,通过循证

的方法找到针对某一护理问题的护

理措施,其中有些护理措施是针对该

护理问题的导因或相关危险因素,每

条护理措施均有参考文献及循证等

级。临床护士使用智能护理信息系

统对患者进行整体评估,
 

收集患者

的症状、体征及相关危险因素,依据

知识库逻辑析出护理问题及对应护

理措施。系统设计逻辑见图1。

1.3 系统架构

智能护理信息系统采用含有应

用层、服务层、数据采集层、数据 集

成层的B/S架构开发。客户端不需

要安装任何程序,通过浏览器就可

以访问系统。前端各种临床业务操

作 包 含 了 数 据 采 集 及 临 床 操 作 指

引,
 

首先必须从应用层获取护士需

求,
 

然后 在 服 务 层、数 据 采 集 层 与

数据集成层提取患者诊疗信息、临

床护理知识等内容,
 

通过数据共享

与交互,最后实现临床护理业务功

能。系统架构见图2。

2 系统功能

智能护理信息系统以护理程序

为操作流程,体现责任制整体护理

模式的 内 涵,包 括 患 者 总 览、责 任

护士派班、护理评估、护理诊断、护

理计划、护理执行、护理评价、专项

护理、护 理 记 录、护 理 交 接 班 等 功

能模块。

2.1 患者总览模块

智能护理信息系统通过与 HIS
系统对接,显示患者的姓名、年龄、

性别、诊 断、护 理 级 别、护 理 风 险、

手术、病情危重程度、入院时间、住

院天数等信息,并可以单独呈现某

一责 任 护 士 所 负 责 患 者 一 览 表。

同时,系统可根据不同条件智能筛

选统计 患 者,如 具 有 压 力 性 损 伤、

静脉血 栓、卒 中、非 计 划 拔 管 等 风

险的患者 人 数 以及留置导管、药物

过敏、使用约束等患者人数。此外,

基于护理过程,系统可自动生成 患

者生命体征监测数据趋势图,以 便

于护士评估患者病情变化。

2.2 责任护士派班模块

住院患者的责任护士分为主要

责任护士和次要责任护士。主要责

任护士负责制订患者的全程护理计

划和执行主要护理措施,次要责 任

护士负责在主要责任护士不在岗时

执 行护理计划。派班是指病区护士
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图2 智能护理信息系统架构

长根据责任护士能力和患者病情特

点,通过系统操作把患者指派给具

体的责任护士,旨在落实责任制整

体护理模式。

2.3 护理评估模块

首先,依据 国 际 标 准 护 理 术 语

CCC知识 库 对176个 护 理 诊 断 的

定义性特征、相关因素及临床常用

护理评估量表进行结构化拆解,并

结 合 戈 登 十 一 项 功 能 性 健 康 形

态[10]评估内容与概念,整理生成包

含患者 一 般 资 料、各 生 理 系 统、精

神、心理、家 庭 和 健 康 行 为 的 评 估

模块。其次,根据各专科护理评估

需求,增加不同专科的护理评估内

容,如心血管内科患者需评估心功

能分级和异常心电图类型,神经内

科患者 需 评 估 神 经 反 射 和 昏 迷 程

度等。整 体 护 理 评 估 和 专 科 护 理

评估内容共计1
 

155项,临 床 护 士

根据患者病情实施护理评估。

2.4 护理诊断模块

系统基于整体和专科护理评估

结果,自动计算护理风险评分并推

荐风险等级,生成患者个体化护理

风险评估单,经责任护士确认后自

动生成护理诊断,并按照威胁生命

严重程度进行排序,由责任护士选

择并确认排序。护理诊断对应的预

期目标包括“稳定”“改善”,由责任

护士依据患者病情选择。

2.5 护理计划及执行模块

基于 患 者 护 理 风 险 评 分 和 护

理诊断,系 统 依 据 CCC知 识 库 中

护理 诊 断 对 应 的 护 理 措 施 内 容,

以自动勾 选 的 方 式 智 能 导 出 集 束

化护 理 措 施,引 导 护 士 选 择 适 宜

的护 理 措 施,其 中 相 同 的 护 理 措

施在护理 计 划 制 订 完 成 前 已 自 动

合并,同 时 结 合 责 任 护 士 需 要 执

行的 医 嘱,融 合 成 完 整 的 护 理 计

划,并 自 动 生 成 执 行 频 次,护 士 可

以根 据 患 者 病 情 手 动 调 整 频 次。

系统按每 小 时 显 示 需 要 执 行 的 护

理措 施 数 量,以 帮 助 护 士 预 测 护

理工 作 量,合 理 安 排 并 执 行 护 理

计划。各班次 责 任 护 士 按 计 划 执

行护 理 措 施 后,会 自 动 记 录 到 护

理病历及护 理 交 接 班 报 告 中。若

责任护士 未 按 照 计 划 执 行 护 理 措

施,系统会持续弹窗提醒。

2.6 护理评价模块

在执行完所有护理措施后,护士

根据预定的评价期限,如定期评价、

转科评价、手术前评价、出院评价等,

对护理问题的预期结局目标(CCC护

理术语包括恶化、稳定、好转三类预

期结果)进行评价,给出具体的评价

结果后,系统自动生成患者护理问题

改善目标达成情况评价记录。

2.7 专项护理模块

针对执行频次较高及需要特殊

护理 的 项 目,如 皮 肤 护 理、管 道 护

理、出入量护理、胰岛素注 射、谵 妄

护理、输血护理、约束护理、抢救等,

均集中到“专 项 护 理”模 块。其 中,

皮肤护理、管道护理、胰岛素注射均

采用人体图形式完成护理观察与记

录(图3)。输血护理遵循安全输血

管理制度要求,完成备血、取 血、输

血、观察的全 过 程 闭 环 管 理。当 患

者病情突然恶化需要抢救时,系 统

启动抢救专项护理功能,停止现 有

护理问题,进行阶段性护理目标 评

价,并做好抢救记录。

2.8 护理记录及护理交接班模块

在 护理记录方面,系统基于护
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图3 皮肤及伤口专项护理示意图

理程序,依据国际标准护理术语及

其编码记录到数据库,自动生成护

理文书。在护理交 接 班 方 面,责 任

护士选择需要进行护理交接班的内

容,系 统 会 根 据 护 士 的 选 择,依 据

SBAR(Situation-Background-As-

sessment-Recommendation)交接班

模式[11],自动提取并生成护理交接

班记录,包括各班次交接班、每日晨

交接班、转科交接班、出院记录等。

3 系统应用效果

3.1 智能护理信息系统与传统护

理信息系统的功能对比(表1)

3.2 护士使用体验

基于CCC知识库构建的智能护

理信息系统于2019年在全院各病区

上线运行。分别于2020年、2021年、

2023年采用自制问卷对临床护士使

用体验进行调查,共6个维度,每个

维度从1分~5分进行评价,最佳为

5分,最差为1分。结果显示,护士

在系统适用性、功能完整性、护理诊

断正确性、提高临床工作效率等方

面使用体验较好。见表2。

4 讨论

4.1 基于标准护理术语的智能护

理信息系统有助于证据转化应用

有研究[12]显示,传统工 作 模 式

下,循证证据从获取到转化应用于

临床面临诸多困难。本研究智能护

理信息系统植入了国际标准护理术

语知识库,即 Georgetown大学的临

床照护分类系统,并以国际标准护

理术语为架构,结合临床护理实践

要求和循证护理证据,对知识库进

行了修订。同时,系 统 基 于 标 准 护

理程序,结合护士的专业判断,智能

导引每一个护理步骤,护士可以直

接应用循证护理证据辅助决策,促

进了临床护理同质化。

4.2 基于标准护理术语的智能护理

信息系统有助于护理质量提升

本研究将国际标准护理术语及

其循证护理知识库、护理程序、责任

制整体护理理念融入到智能护理信

息系统中,以其为载体和辅助工具,

护士基于知识库的护理评估、护 理

诊断、护理措施等内容开展护理 工

作,辅助决策,满足了临床护理工作

者对护理信 息 系 统 的 需 求。此 外,

系统后台数据库以国际标准护理术

语及其标准编码形式记录了完 整、

全程的护理作业内容,真正形成 了

互联互通的护理大数据,护理管 理

者不仅可以对全院数据进行总结分

析,而且可以了解各专科病区的 护

理情况,基于数据发现问题并制 订

针对性改进措施,从而促进护理 质

量提升。

4.3 信息专科护士在提升信息系

统适用性方面发挥了重要作用

传统的护士核心能力培养体系

较少涉及护理信息学内容。在智能

护理 信 息 系 统 的 设 计 与 开 发 过 程

中,涉及国际标准护理术语知识 库

的整理、结构化拆解、植入、智 能 化

呈现以及系统功能模块的设计、系

统辅 助 决 策 的 临 床 验 证 等 多 项 工

作。护士理解并掌握国际标准护理

术语内涵及循证护理证据是智能护

理 信 息 系 统 顺 利 应 用 于 临 床 的 关
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表1 智能护理信息系统与传统护理信息系统的功能对比

项目 传统护理信息系统 智能护理信息系统

整体护理评估 缺失 完整

护理诊断 无 有

护理计划 无 有

护理措施 有 有

护理评价 无 有

辅助决策 无 有

国际标准护理术语 无 有

护理风险评估 指定风险表单评估 基于整体评估智能导出

护理记录书写 手工记录 智能记录与生成

生命体征监测趋势统计图 无 有

皮肤全程护理 缺失 有

导管全程护理 缺失 有

疼痛全程护理 缺失 有

输血全程护理 缺失 有

护理交接班报告 手工书写 智能生成

出院准备评估 无 有

国际标准护理术语结构化数据 无 有

护理工作量统计 无 有
 

表2 护士智能护理信息系统使用体验

指标

得分/分

2020年
(n=311)

2021年
(n=376)

2023年
(n=441)

  P

2020年

-2021年
2021年

-2023年

系统适用性 4.39±1.35 4.37±1.37 4.72±0.91 0.860
 

<0.001

功能完整性 3.53±2.28 4.28±1.75 4.43±1.59 <0.001 0.200
 

护理诊断正确性 3.72±0.66 3.91±0.56 3.95±0.51 <0.001 0.293
 

风险评估量表自动评分正确性 4.29±0.88 4.44±0.85 4.61±0.63 0.021 0.002

减少工作量 2.52±1.08 2.61±1.04 2.90±0.94 0.288
 

<0.001

提高临床工作效率 2.54±1.43 2.93±1.50 3.26±1.38 0.001 0.001

键[13]。因此,具有护理信息学知识

背景的专科护士在智能护理信息系

统研发过程中发挥了关键作用。一

方面,在系统开发过程中,信息专科

护士每两周与软件开发团队进行沟

通,
 

把握护理信息系统的功能与适

用性。另一方面,国 际 标 准 护 理 术

语临床应用、护理大数据分析、信息

系统迭代更新等都需要信息专科护

士的参与和推动[14]。

5 小结与展望

基于国际标准护理术语(即CCC
知识库)开发的智能护理信息系统融

入了标准护理程序、责任制整体护理

理念,不仅契合护理内涵,而且可以

形成互联互通的护理大数据,解决了

护理信息系统存在的系统间无法对

接、缺乏辅助决策支持、护理记录未

实现结构化等问题,同时对国际标准

护理术语在我国临床的应用推广及

培养信息专科护士具 有 促 进 作 用。

但未来系统面临着知识库的迭代更

新、人工智能技术的融合应用、护理

大数据的挖掘分析,以及基于大数据

指导临床护理、护理教学、护理科研

等挑战和机遇,需要积极应对。
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