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中老年人机构正式照护服务感知风险现状及
影响因素研究*
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【摘 要】 目的 调查中老年人机构正式照护服务感知风险现状,分析影响因素,为建设老年友好型社会提供参

考。方法 于2020年11月—2021年2月,采用方便抽样法选取300名中老年人作为调查对象,使用一般人口学特征调

查表、家庭代际关系问卷和机构正式照护服务感知风险问卷进行调查。结果 中老年人机构正式照护服务感知风险条

目均分为(2.70±0.97)分,家庭代际关系条目均分为(2.95±0.41)分。年龄、月收入和代际团结是中老年人机构正式照护

服务感知风险的影响因素(P<0.05)。结论 中老年人机构正式照护服务感知风险处于中等水平,主要担心选择机构正

式照护会带来性能风险和财务风险。政府应优化政策环境,从供给侧方面改善机构运营发展条件;机构应对客户群体进

行调研和评估,识别不同年龄段老年人照护需求,制订多样化的照护服务方案和风险预案。
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Abstract Objective Toinvestigatetheperceivedriskstatusofinstitutionalformalcareservicesformiddle-aged

andelderlypeople,analyzetheinfluencingfactors,andprovidereferenceforbuildinganage-friendlysociety. Methods

 FromNovember2020toFebruary2021,300middle-agedandelderlypeoplewereselectedassurveyobjectsbycon-

veniencesamplingmethod,andthegeneraldemographiccharacteristicsquestionnaire,familyintergenerationalrelation-

shipquestionnaireandinstitutionalformalcareserviceperceivedriskquestionnairewereusedforinvestigation. Results

 Theitemsofperceivedriskofformalcareserviceininstitutionsformiddle-agedandelderlypeoplewerescored(2.70

±0.97)points,andtheitemsoffamilyintergenerationalrelationshipwerescored(2.95±0.41)points.Age,monthlyin-

comeandintergenerationalsolidaritywerethefactorsinfluencingtheperceivedriskofinstitutionalformalcareservices

formiddle-agedandelderlypeople(P<0.05). Conclusion Theperceivedriskofinstitutionalformalcareservicefor

middle-agedandelderlypeoplewasmoderate,andthemainconcernwasthatchoosinginstitutionalformalcarewould

bringperformanceriskandfinancialrisk.Thegovernmentshouldoptimizethepolicyenvironmentandimprovetheopera-

tionanddevelopmentconditionsofinstitutionsfromthesupplyside.Institutionsshouldconductresearchandassessment

ofcustomergroups,identifythecareneedsofelderlypeopleofdifferentages,developdiversifiedcareserviceplansand

riskplans.
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  国 家 统 计 局 数 据 显 示,截 至 2022年末,我 国60岁 及 以 上 人 口 达到2.8亿,占 全 国 总 人 口 的 比 例
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为19.8%;65岁 及 以 上 人 口 达 到

2.1 亿,占 全 国 总 人 口 的 比 例 为

14.9%[1]。据 全 国 老 龄 工 作 委 员

会办 公 室 研 究 测 算,到2033年 我

国老年人口将突破4亿,2053年将

达到 峰 值4.87亿,步 入 超 级 老 龄

化社会[2]。人 口 老 龄 化 是 不 可 逆

转的社 会 常 态 现 象。在 人 口 老 龄

化背景下,老年人口长期照护风险

持续增 加。由 于 生 育 政 策 的 调 整

和生育观念的转变,我国多数家庭

规模缩小,传统的家庭养老功能逐

渐弱化,家庭照护者面临较重的照

料负担 和 较 大 的 机 会 成 本[3]。因

此,需要正式照护和非正式照护分

工合作、相互补充。正式照护服 务

是指由 专 业 照 护 机 构(如 医 院、养

老机 构 等)和 人 员(如 护 士、护 工

等)提供的有偿照护服 务[4]。相 较

于居家非正式照护,机构正式照护

服务具有专业性和连续性 优 势[5]。

但目前,我国老年人对非正式照护

依赖性较强,存在居家非正式照护

和机构 正 式 照 护 分 工 合 作 力 度 不

够现象[6]。家 庭 代 际 关 系 是 指 不

同代位 家 庭 成 员 之 间 所 形 成 的 经

济支 持、生 活 照 料 和 情 感 交 流 关

系,包括 代 际 团 结、代 际 矛 盾 和 代

际交换[7]。研 究[8]显 示,亲 密 愉 快

的家庭 代 际 关 系 和 对 机 构 正 式 照

护服务 的 风 险 感 知 会 促 使 中 老 年

人趋 向 于 选 择 居 家 非 正 式 照 护。

目前,尚未有中老年人对机构正式

照护 服 务 感 知 风 险 的 相 关 研 究。

本研究 从 养 老 服 务 的 需 求 主 体 老

年人以 及 即 将 步 入 老 年 阶 段 的 中

年人入手,调查其机构正式照护服

务感知风险现状,分析代际关系对

中老年 人 机 构 正 式 照 护 服 务 感 知

风险的影响,探索中老年人机构正

式照护服务感知风险影响因素,以

期为我 国 正 式 照 护 服 务 事 业 发 展

提供参考。

1 对象与方法

1.1 调查对象

以条目数的5倍~10倍为原则

确定样 本 量[9]。采 取 便 利 抽 样 法,

于2020年11月—2021年2月在北

京市、黄冈市、马鞍山 市 开 展 调 研。

调查对 象 纳 入 标 准:(1)年 龄≥45
周岁;(2)能清楚理解问卷题项含义

并明确表达;(3)自愿参与调查。排

除标准:存在认知障碍,语言表达不

清晰。

1.2 调查方法

1.2.1 调查工具 (1)一般人口学

特征调查表。包括年龄、性别、居住

地、婚姻状况、养老保 险 缴 纳 情 况、

医疗保险缴纳情况、月收入和学历。

(2)家 庭 代 际 关 系 问 卷。参 考 Ro-

bertsREL等[10]研究和 KatzR[11]研

究,结合我国实际,设 置 问 卷 题 项,

内容分为代际团结、代际矛 盾 和 代

际冲突3部分。采用李克特5级评

分法进行赋分,代际团结部 分 得 分

越高表示家庭关系越和谐,代 际 矛

盾部分得分越高表示家庭关系越轻

松自由,代际冲突部分得分 越 高 表

示家庭关 系 越 激 烈。本 研 究 中,问

卷结 构 效 度 为0.812,Cronbach'sα
系数为0.770。(3)机构正式照护服

务感 知 风 险 问 卷。参 考 PeterJP
等[12]研究和StoneRN[13]研究,结合

我国实际,设计问卷,问卷内容包括

身体风险、社会风险、性 能 风 险、财

务风险、心理风险和时间 风 险6个

部分。采 用 Likert5级 评 分 法,从

“非常不符合”到“非常符合”依次赋

分1分~5分,得分越低表示感知到

的风险程 度 越 高。本 研 究 中,问 卷

结构效度 为0.958,Cronbach'sα 系

数为0.976。

1.2.2 资料收集与质量控制 经过

培训的调查员通过走访街道、公园、

敬老 院 等 场 所 对 中 老 年 人 进 行 调

查,使用统一的指导语 向 调 查 对 象

说明调查目的及注意事项后发放问

卷。回收问卷后,剔除填写不完整、

随意作答或重复作答的问卷。

1.3 统计分析方法

使 用 Excel2019 软 件 录 入 数

据,运用SPSS20.0软件整理和分析

数据。计量资料采用均数和标准差

描述,计数资料采用频 数 和 百 分 比

描述,采用t检验和方差分析进行感

知风险单因素分析,运用Pearson相

关分析法计算感知风险和代际关系

各维度相关系数,使用 多 元 线 性 回

归分析方法进行感知风险多因素分

析。以P<0.05为差异具有统计学

意义。

2 结果

2.1 调查对象一般人口学特征

共 回 收320份 问 卷,剔 除 无 效

问卷20份,回收有效问卷300份,

问卷 有 效 回 收 率 为93.75%。300
名调查对象一般人口学特征见表1。

2.2 中老年人机构正式照护服务

感知风险得分

中老年人机构正式照护服务感

知风险条目均分为(2.70±0.97)分。

各维度得分从高到低依次为:社会风

险(2.88±1.08)分、身体风险(2.75±

1.01)分、时间风险(2.74±1.02)分、

心理风险(2.64±1.06)分、财务风险

(2.62±1.06)分、性 能 风 险(2.54±

1.11)分。

2.3 中老年人家庭代际关系得分

中老年人家庭代际关系条目均分

为(2.95±0.41)分,代际团结、代际矛

盾、代际冲突得分分别为(3.52±0.58)

分、(3.24±0.82)分、(2.07±0.71)分。
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表1 调查对象一般人口学特征及机构正式照护服务感知风险单因素分析(n=300)

变量
例数(百分比)
/例(%)

正式照护服
务感知风险
得分/分

F/t P

年龄/岁 32.045 <0.001

  45~<60 135(45.0) 3.22±0.97

  60~<70 91(30.3) 2.35±0.71

  70~<80 55(18.3) 2.15±0.68

  ≥80 19(6.3) 2.26±0.93

性别 1.759 0.186

  女 177(59.0) 2.64±0.92

  男 123(41.0) 2.79±1.03

居住地 0.206 0.650

  农村 53(17.7) 2.75±0.96

  城市 247(82.3) 2.69±0.97

婚姻状况 1.735 0.189

  有配偶 269(89.7) 2.72±0.97

  无配偶 31(10.3) 2.48±0.89

是否缴纳养老保险 2.752 0.098

  是 263(87.7) 2.67±0.97

  否 37(12.3) 2.95±0.94

是否缴纳医疗保险 0.469 0.494

  是 285(95.0) 2.71±0.97

  否 15(5.0) 2.53±0.83

月收入/元 9.711 <0.001

  ≤1000 51(17.0) 2.18±0.65

  1000~<3000 70(23.3) 2.81±0.94

  3000~<5000 84(28.0) 2.61±0.87

  5000~<7000 53(17.7) 2.70±0.95

  ≥7000 42(14.0) 3.33±1.16

学历 3.840 0.005

  小学及以下 51(17.0) 2.33±0.86

  初中 78(26.0) 2.67±0.94

  高中/中专/中技 95(31.7) 2.71±0.97

  大专/本科 72(24.0) 2.94±0.98

  硕士及以上 4(1.3) 3.50±1.29

表2 中老年人机构正式照护服务感知风险与代际关系相关性分析

项目 代际团结 代际冲突 代际矛盾

身体风险 -0.293** 0.167** -0.121*

社会风险 -0.299** 0.172** -0.101

性能风险 -0.293** 0.145* -0.088

财务风险 -0.242** 0.126* -0.018

心理风险 -0.286** 0.116* -0.050

时间风险 -0.295** 0.156** -0.028

正式照护服务感知风险 -0.294** 0.145* -0.053

注:*表示P<0.05;**表示P<0.01。

2.4 中老年人机构正式照护服务

感知风险影响因素

2.4.1 单因素分析  结果显示,不

同年龄、月收入、学历的中老年人机

构正式照护服务感知风险得分差异

有统计学意义(P<0.05)。见表1。

2.4.2 相关性分析  中老年人机

构正式照护服务感知风险总分及各

部分得分与代际团结呈负 相 关,与

代际冲突呈正相关,见表2。

2.4.3 多因素分析  以中老年人

机构正式照护服务感知风险得分为

因变量,以单因素分析中具有统计学

意义的3个因素以及代际团结和代

际冲突为自变量,进行多元线性回归

分析。结果显示,年龄、月收入和代

际团结是中老年人机构正式照护服

务感知风险的影响因素,差异具有统

计学意义(P<0.05)。见表3。

3 讨论

3.1 中老年人机构正式照护服务感

知风险处于中等水平

本研究 结 果 显 示,中 老 年 人 机

构正式照护服务感知风险条目均分

为(2.70±0.97)分,略高于理论中值

(2.5分),整体感知风险程度处于中

等水平。具 体 来 看,财 务 风 险 和 性

能风险 得 分 较 低,分 别 为(2.62±

1.06)分、(2.54±1.11)分,这说明中

老年人主要担心选择机构正式照护

服务 会 带 来 性 能 和 财 务 方 面 的 风

险。究其原因:从需求侧视角来看,

中老年人担心机构提供的正式照护

服务不能达到期望标准,以 及 照 护

服务产生的高额费用给中老年人带

来较重的经济负担[14];从供给侧视

角来看,当前我国机构正式 照 护 服

务事业存在“双轨”并行现象,即公

办服务机构“一床难求”,而民办服

务机构入住率持续偏低,面 临 运 营

危机。韩烨等[15]针对吉林省民办养

老机构发展情况调查发现,民 办 养

老机构遭受融资困难和政府激励措

施有限等问题的困扰,且由 于 资 金

来源不足使得机构基础设施不够完

备,导致其正式照护服务能力受限,

但机构为了生存又会向客户收取高
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表3 中老年人机构正式照护服务感知风险影响因素多元线性回归分析

自变量 β SE β t P

常量 3.912 0.32 — 12.23 <0.001

年龄 -0.377 0.054 -0.364 -6.933 <0.001

月收入 0.175 0.038 0.233 4.672 <0.001

代际团结 -0.289 0.088 -0.172 -3.282 0.001

注:R2=0.271,调整后R2=0.264,F=36.728,P<0.001。

额服务费用。

为了降低中老年人机构正式照

护服务感知风险,应提高正 式 照 护

服务机构的生存能力和可持续发展

能力。一方 面,政 府 应 优 化 政 策 环

境,从供给侧方面改善机构 运 营 发

展条件,如制定合理的价格政策、建

立严格的审查监管制度、给 予 合 格

机构财政补贴,同时要简化 机 构 财

政补贴申请流程,合理压缩 财 政 补

贴周期。另 一 方 面,机 构 可 以 采 用

分阶段式团队服务来改善客户试住

体验[16],以稳定客户群体,促进机构

平稳生存,同时机构可以与 第 三 方

智慧平台开展合作,在提供 分 层 分

类服务基础上进一步提高精准服务

水平。

3.2 中老年人家庭代际关系处于中

等水平

本研究 结 果 显 示,中 老 年 人 家

庭代 际 关 系 条 目 均 分 为 (2.95±

0.41)分,略高于理论中值(2.5分),

表明中老年人家庭代际关系处于中

等水平。目 前,我 国 小 型 化 家 庭 增

多,家庭结构的小型化与核 心 化 有

利于 家 庭 代 际 关 系 向 民 主 自 由 转

变,为家庭成员间良好交流 提 供 了

空间,使 得 家 庭 代 际 关 系 变 得 和

谐[17]。具体来看,代际团结得分为

(3.52±0.58)分,处 于 中 等 偏 上 水

平,提示家庭关系和谐;代际冲突得

分为(2.07±0.71)分,处于中等偏下

水平,提示家庭较少出现激烈冲突。

虽然家庭代际关系较好,但 仍 需 要

关注存在的潜在问题,例如,中老年

人对子女过度依赖,导致独 立 性 不

强;中老年人在家庭关系中 刻 意 回

避冲突,导致潜在的家庭问 题 无 法

得到有效解决。代际关系是养老服

务的“结构性条件”,养老服务是代

际关系的“功能性内容”[18]。家庭代

际关系与中老年人的养老服务模式

选择密切 相 关。一 方 面,家 庭 成 员

之间应加强沟通交流;另一方面,家

庭和社区应鼓励中老年人积极参与

社会活动,降低中老年人对 家 庭 的

依赖程度,促进中老年人家 庭 代 际

关系良好发展。

3.3 中老年人机构正式照护服务感

知风险受多重因素影响

多元线性 回 归 分 析 结 果 显 示,

年龄可 负 向 预 测 中 老 年 人 机 构 正

式照护 服 务 感 知 风 险(P<0.05)。

由表1可知,老年人(≥60岁)机构

正式照 护 服 务 感 知 风 险 得 分 低 于

中年 人(45岁~<60岁)得 分,即

老年人 感 知 的 机 构 正 式 照 护 服 务

风险程度高于中年人。究其原 因,

大部分中年人未脱离生产者角色,

积累了大量社会资源,且身体素质

相对较好,同时随着养老机构增多

和养老服务完善,中年人对未来养

老服务持乐观态度,更愿意接受机

构正式 照 护 服 务。而 老 年 人 从 岗

位退休后,生活重心从工作转移到

家庭,选择机构正式照护会加重子

女经 济 负 担,且 身 体 状 况 相 对 较

差,担心机构正式照护服务会产生

财务风险和性能风险。此外,由 表

1可知,在 老 年 人 群 体 中,≥70岁

老年人 机 构 正 式 照 护 服 务 感 知 风

险得分低于60岁~<70岁老年人

得分。分 析 原 因 为,年 龄 越 大,健

康状况相对越差,对于新事物的接

受能力相对越低,对于机构正式照

护服务 的 担 忧 程 度 相 对 更 高。同

时,本研究 结 果 显 示,70岁~<80
岁老年 人 机 构 正 式 照 护 服 务 感 知

风险得分低于≥80岁老年人得分,

即70岁~<80岁老年人机构正式

照护服 务 感 知 风 险 程 度 较 高。原

因可能 为,70岁~<80岁 老 年 人

处于失能率上升的拐点[19],担忧未

来身体健康状况,迫切想恢复健康

的渴望 反 而 增 加 了 这 部 分 群 体 对

于机构正式照护服务的感知风险。

同时,本 研 究 多 元 线 性 回 归 分

析结果显示,月收入可以正向预测

中老年 人 机 构 正 式 照 护 服 务 感 知

风险(P<0.05)。总 体 来 看 (表

1),中老年人机构正式照护服务感

知风险 程 度 随 着 月 收 入 增 加 而 降

低。经济 状 况 是 影 响 中 老 年 人 长

期照护服务需求的重要因素,经济

条件较 差 可 选 择 的 正 式 照 护 服 务

机构种类就会受到限制。但由表1
可知,月收 入 为1000元~<3000

元的中 老 年 人 机 构 正 式 照 护 服 务

感知风 险 程 度 反 而 低 于 月 收 入 为

3000元~<7000元 的 中 老 年 人

感知风险程度。究其原因,当 中 老

年人月 收 入 较 低 且 收 入 不 足 以 获

得机构正式照护服务时,其不会考

虑将月 收 入 用 于 获 得 长 期 照 护 服

务,因而不关心机构正式照护服务

风险。

综上,正 式 照 护 服 务 机 构 可 以

对客户群体进行调研和评估,识别

不同年龄段老年人照护需求,针对

不同年 龄 段 老 年 人 制 订 多 样 化 的

照护服务方案和风险预 案。同 时,

相关部 门 应 建 立 并 完 善 可 持 续 发
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展的长期照护保险制度[20]。

3.4 代际团结负向影响中老年人机

构正式照护服务感知风险

本研究 相 关 性 分 析 结 果 显 示,

代际团结与中老年人机构正式照护

服务感知风险呈负相关(P<0.05),

即代际关系越团结,中老年 人 感 知

到的机构正式照护服务风 险 越 高。

此外,多元线性回归分析结果表明,

代际团结是中老年人机构正式照护

服务感知风险的重要预测因子。代

际团结理论认为,团结和凝 聚 力 是

代际团结的核心,主要关注与家庭

结构特点有关的代际关系的积极特

质,包含联系性团结、情 感 性 团 结、

功能性团结、一致性团结、规范性团

结和 结 构 性 团 结。代 际 关 系 越 团

结,家庭成员共同参与活动 的 频 率

越高,越持 有 积 极 情 感(如 亲 近、理

解),在态度、价 值 观 和 信 仰 上 的 一

致性程度越高,在经济上、躯体上和

情感上的帮助越大,承担家 庭 责 任

和履行家庭义务的承诺越强[21],中

老年人越可能感受到体贴的家庭照

护。在 当 前 以 居 家 非 正 式 照 护 为

主、机构正式照护为补充的 养 老 服

务体系下,体贴的家庭照护 使 得 中

老年人不倾向于选择机构正式照护

服务。对此,应 继 续 整 合 长 期 照 护

社会支持体系,将非正式照 护 与 社

会化正式照护体系相结合,发 挥 以

家庭成员为基本单位的长期照护服

务功能,当非正式照护无法 满 足 老

年人长期照护服务需求时,由 国 家

和社会提供长期正式照护 服 务,从

整体上形成非正式照护与正式照护

互补互促的良性关系[22]。

4 不足与展望

由于新 冠 疫 情 影 响,本 研 究 采

用方便抽样法选取调查对 象,样 本

代表性有 一 定 不 足。此 外,缺 乏 对

正式照护服务的理论与政 策 研 究。

未来可以将研究视角拓宽到正式照

护服务供给方面,如供给现状、供给

内容及供给模式等,将正式 照 护 服

务的需求与供给相结合,为 优 化 正

式照护服务体系提供参考。
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